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ЗАВЕРЕНИЯ%20ОБ%20ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ


_____________________________ «________________________________», 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и Публичное 

акционерное общество «Ростелеком» («ПАО «Ростелеком»), именуемое в 

дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а 

по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о 

нижеследующем 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В рамках настоящего Договора в соответствии с Приложением № 2 к 

Договору (Техническое Задание), Исполнитель обязуется выполнить работы по 

техническому обслуживанию и текущему ремонту средств транспорта и 

механизации для нужд Томского филиала ПАО "Ростелеком" в течение срока 

действия договора (далее – «Работы»), а Заказчик обязуется принять и оплатить 

выполненные Работы.  

1.2. Работы выполняются в соответствии с Заказ-нарядом, а также с учетом 

следующих документов: 

- Сервисной книжкой на автотранспортное средство (далее – «ТС»); 

- Инструкциями по эксплуатации автомобилей согласно перечню, 

указанному в п.1.5 настоящего Договора;  

- Сервисной литературой завода-изготовителя; 

- Сборником нормативов трудоемкости по ремонту и обслуживанию ТС 

согласно перечню, указанному в п.1.5 настоящего Договора. 

 Заказ-наряд оформляется в письменной форме, применяемой Исполнителем, 

и должен содержать сведения, предусмотренные п.15 Правил оказания услуг 

(выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту 

автомототранспортных средств, утвержденных постановлением Правительства РФ 

от 11 апреля 2001 г. N 290  

1.3. Работы должны полностью соответствовать Заказ-наряду.   

1.4. Место выполнения Работ: на территории г. Томска (в пределах границ, 

установленных административно-территориальным делением РФ). Адрес 

фактического местонахождения СТО Исполнителя указан в п. 1.8.7. 

1.5. Перечень ТС с указанием их государственных регистрационных 

номеров, принимаемых на обслуживание Исполнителем, содержится в 

Приложении № 2 к настоящему Договору (Техническое задание) и является 

неотъемлемой частью Договора. 

1.6. Срок выполнения Работ определяется в соответствии с п. 1.3, п. 2.10 

Приложения № 2 к настоящему Договору (Техническое задание). 

1.7. ТС Заказчика должны размещаться на охраняемой стоянке 

Исполнителя с видеонаблюдением в течение срока ТО и/ или ремонта. 

1.8. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

1.8.1. Заказчик составляет предварительную Заявку на выполнение работ по 

ремонту и/или техническому обслуживанию (далее – «ТО») ТС письменно, по 

форме Приложения №3 к настоящему Договору и передает ее Исполнителю 

посредством электронной почты, по контактам, указанным в Приложении № 6 к 

настоящему Договору. 

1.8.2. Срок рассмотрения Заявки Исполнителем – 1 (один) рабочий день с 

момента получения Заявки по электронной почте. 



1.8.3.  По окончании указанного срока Исполнитель согласовывает Заявку 

ответным письмом посредством электронной почты в адрес ответственного лица 

Заказчика, либо направляет мотивированный отказ от ее согласования, с указанием 

на пункты Договора, которым она не соответствует. Заказчик и Исполнитель в 

последнем случае дорабатывают Заявку в рабочем порядке в срок не более 2 (двух) 

рабочих дней, после чего Исполнитель направляет в адрес Заказчика оформленную 

Заявку, согласованную, со своей стороны.  

Днем согласования Заявки считается день направления посредством 

электронной почты ответа ответственного лица Заказчика, но не позднее 1 (одного) 

рабочего дня с даты получения Заказчиком Заявки по электронной почте. Для целей 

предоставления и согласования Заявки, стороны назначают ответственных лиц, 

указанных в Приложении № 6 к настоящему Договору.  

1.8.4. Заказчик по предварительной записи имеет право на первоочередное 

обслуживание ТС в рамках настоящего Договора. 

1.8.5.  Исполнитель, согласно Заявке, информирует Заказчика о 

возможности осуществления необходимых работ, их стоимости, и времени 

проведения данных работ, а также Исполнитель определяет срок, в который 

Заказчик должен предоставить принадлежащие ему ТС в распоряжение 

Исполнителя для проведения ремонта и/или технического обслуживания.  

1.8.6. Заказчик самостоятельно доставляет ТС Исполнителю на станцию 

технического обслуживания (далее по тексту – «СТО») для выполнения Работ. 

1.8.7. Адрес фактического местонахождения и режим работы СТО 

Исполнителя: 

_____________________________________(Заполняется по итогам закупки). 

1.8.8. При необходимости эвакуации принятого на обслуживание ТС к месту 

оказания Работ, Заказчик имеет право воспользоваться предоставляемыми 

Исполнителем Работами по эвакуации в соответствии условиями, указанными в 

Приложении № 2 (Техническое Задание) к настоящему Договору. 

1.8.9. В случае оставления ТС на территории Исполнителя, составляется и 

подписывается уполномоченными представителями Сторон Акт приема-передачи 

ТС (по форме Исполнителя), в котором указываются комплектность ТС, видимые 

наружные повреждения или дефекты и т.д. 

1.8.10. После передачи Исполнителю ТС для проведения ремонта и/или 

технического обслуживания Исполнитель оформляет предварительный Заказ-

наряд на выполнение Работ.  

1.8.11. Исполнитель имеет право по согласованию с Заказчиком отступить от 

указанного в предварительном Заказ-наряде перечня работ, а также приостановить 

работы, если в процессе их выполнения обнаружился скрытый дефект, на 

устранение которого потребуется использование не оговоренных в Заказ-наряде 

запасных частей, материалов и выполнение дополнительного объема работ. 

Заказчик согласовывает изменения в Заказ-наряде в течение 3 (трех) рабочих 

дней.  

1.8.12. Исполнитель направляет на согласование Заказчику итоговый Заказ-

наряд посредством электронной почты, по контактам, указанным в Приложении № 

6 к настоящему Договору не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты окончания 

выполнения Работ. 



Заказчик рассматривает Заказ-наряд в течении 1 (одного) рабочего дня. По 

окончании указанного срока Заказчик предоставляет Исполнителю согласованный 

со своей стороны Заказ-наряд, либо мотивированный отказ от его согласования, с 

указанием причины отказа. Заказчик и Исполнитель в последнем случае 

дорабатывают Заказ-наряд в рабочем порядке в срок не более 2 (двух) рабочих 

дней, после чего Исполнитель направляет в адрес Заказчика оформленный Заказ-

наряд, согласованный, со своей стороны. 

Днем согласования Заказ-наряда считается день направления посредством 

электронной почты ответа ответственного лица Заказчика, но не позднее 1 (одного) 

рабочего дня с даты получения Заказчиком Заказ-наряда по электронной почте. Для 

целей предоставления и согласования Заказ-нарядов, стороны назначают 

ответственных лиц, указанных в Приложении № 6 к настоящему Договору. 

1.8.13. Исполнитель выполняет работы по ремонту и/или техническому 

обслуживанию ТС в соответствии и в сроки, установленные настоящим Договором, 

рекомендациями завода-изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом 

сложности выполняемых работ и наличия на складе Исполнителя необходимых 

запасных частей и материалов. 

1.8.14. По факт выполнения Работ оформляется Акт сдачи-приемки 

выполненных Работ на основании согласованного обеими Сторонами итогового 

Заказ-наряда. 

1.8.15. После окончания ремонта и/или технического обслуживания 

Исполнитель при необходимости указывает рекомендации Заказчику о 

необходимости дальнейшего ремонта, сроках очередного прохождения ТО и 

замены запасных частей, узлов и деталей. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Права Заказчика:  

2.1.1. Заказчик вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения обязательств по Договору путем направления 

соответствующего уведомления. Договор считается прекращенным с момента 

доставки Исполнителю данного уведомления, если в нем не установлен иной срок. 

2.1.2. Заказчик может потребовать у Исполнителя возврата заменённых при 

ремонте и/или ТО запасных частей, материалов и аксессуаров, исключением 

являются запасные части, материалы и аксессуары, замененные по гарантии 

Исполнителя. 

2.1.3. Заказчик вправе запросить у Исполнителя информацию о 

нормировании выполнения операций по ТО и ремонту ТС, которое применяется в 

ходе исполнения Договора при калькуляции работ по ТО и Р ТС в соответствии с 

п. 2.3 Приложения № 2 настоящего Договора (Техническое задание). 

2.2. Права Исполнителя: 

2.2.1. Запрашивать у Заказчика информацию и документы, необходимые для 

выполнения Работ по настоящему Договору. 

2.3. Обязанности Заказчика:  

2.3.1. Своевременно, в порядке, предусмотренном Договором, принять и 

оплатить Работы. 

2.3.2. Своевременно предоставлять Исполнителю информацию, 

необходимую для выполнения Работ по настоящему Договору, в срок не более 5 

(пяти) рабочих дней с момента подписания Договора. 

2.3.3. При каждом обращении к Исполнителю для выполнения Работ, 

предъявлять свидетельство о регистрации ТС, документ, удостоверяющий 

личность представителя Заказчика, доверенность (если это необходимо). 



2.3.4. Принять ТС по Акту приема-передачи ТС у представителя 

Исполнителя в срок, не позднее 3 (трёх) календарных дней с момента получения 

уведомления об окончании выполнения Работ в отношении соответствующего ТС. 

2.4. Обязанности Исполнителя: 

2.4.1. Выполнить Заказчику Работы согласно п. 1.1. настоящего Договора, а 

также в соответствии со стандартами, установленными заводом-изготовителем и 

приведенными в технической документации ТС.  

2.4.2. Выполнить Работы в установленные п.1.6. Договора сроки.  

2.4.3. Предоставить Заказчику полную и точную информацию о Работах.  

2.4.4. Гарантировать качество выполненных Работ в соответствии с 

требованиями, предусмотренными Техническим заданием (Приложение № 2 к 

настоящему Договору). 

2.4.5. В случае невозможности выполнения Работ либо изменения условий 

их выполнения незамедлительно письменно информировать об этом Заказчика. 

2.4.6. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней, по окончании выполнения Работ, 

предоставить Заказчику на подписание следующие документы:  

- Заказ-наряд (итоговый);  

- Акт сдачи-приемки выполненных Работ. 

2.4.7. Информировать заблаговременно Заказчика о временном 

приостановлении деятельности предприятия для проведения санитарных, 

ремонтных и иных мероприятий и времени возобновления дальнейшей работы. 

2.4.8. Обеспечивать технологический процесс запасными частями, деталями 

и расходными материалами для выполнения Работ. 

2.4.9. Установить гарантию на выполненные работы с даты подписания 

Акта сдачи-приемки выполненных Работ: 

- на проведённое техническое обслуживание (ТО) – не менее 60 

(шестидесяти) календарных дней; 

- на регулировку, ремонт узлов и деталей ТС – не менее 180 (ста 

восьмидесяти) календарных дней; 

- на капитальный ремонт узлов и агрегатов ТС – не менее 180 (ста 

восьмидесяти) календарных дней; 

Гарантия на запчасти дается в соответствии с существующими условиями 

поставщика деталей, но не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента подписания 

Акта сдачи-приемки выполненных Работ Заказчиком. 

В случае некачественного выполнения работ и возникновения в связи с этим 

неисправностей Исполнитель устраняет их безвозмездно и в первоочередном 

порядке. 

Если Работы выполняются Исполнителем с использованием запасных частей 

и материалов Заказчика, гарантия на эти материалы и запасные части не 

распространяется. 

Гарантия утрачивает силу, если Заказчик нарушит правила эксплуатации ТС 

или регламент прохождения технического обслуживания. 

2.4.10. Исполнитель обязан соблюдать при выполнении работ нормативы 

времени, которые не должны превышать норм трудоемкости, установленных 

заводом-изготовителем и осуществлять калькуляцию выполненных работ по ТО и 

ремонту с использованием действующих программных продуктов по ТО и ремонту 

ТС или автоматизированной системы, содержащей базы данных с актуальными 

нормативами трудоемкостей выполняемых операций по ТО и Р ТС, установленные 

заводами-изготовителями принимаемых к обслуживанию ТС. Коэффициент 

корректировки нормо-часа 0%. 



2.4.11. Исполнитель обязан по требованию Заказчика, в соответствии с п. 

2.1.3 настоящего Договора, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения 

запроса предоставить информацию о нормировании выполнения операций по ТО и 

ремонту ТС. 

2.4.12. Исполнитель не имеет право передавать третьим лицам исполнения 

своих обязанностей, за исключением случаев сложного ремонта требующего 

привлечения специализированного сервиса с предварительного согласования 

Заказчика. 

2.4.13. Исполнитель обязан утилизировать не востребованные Заказчиком в 

течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания Акта сдачи-приемки 

выполненных Работ заменённые при ремонте ТС и/или ТО запасные части, 

материалы и аксессуары. 

 

3. ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Цена Договора в течение срока его действия (Общая цена Договора) 

составляет сумму не более [необходимо заполнить] ________ (_____________) 

рублей ___ копеек, [необходимо выбрать] кроме того НДС в соответствии с 

законодательством Российской Федерации/ НДС не облагается в соответствии со 

[необходимо заполнить] ст.____ Налогового кодекса Российской Федерации. 

Расчеты между Сторонами производятся в Российских Рублях. По настоящему 

Договору у Заказчика не возникает обязанности заказать Работы на всю указанную 

сумму. 

3.2. Заказчик оплачивает Работы на основании Акта сдачи-приемки 

выполненных Работ. Стоимость Работ рассчитывается согласно стоимости каждой 

единицы Работы, указанной в Спецификации «Максимальная цена 1 единицы 

Работы по отдельным категориям» - Приложение № 4 к настоящему Договору, 

которая является предельной (максимально возможной) для такой единицы 

Работы. 

Цены за единицу оригинальных запасных частей, материалов и аксессуаров 

определяются согласно Приложению № 4 к настоящему договору Спецификация. 

3.3. Указанная в Акте сдачи-приемки выполненных Работ стоимость Работ 

включает в себя все платежи, причитающиеся Исполнителю за выполнение 

обязательств по соответствующему Заказ-наряду. 

3.4. Сумма в размере 100% (ста процентов) от стоимости Работ по 

соответствующему Заказ-наряду, выплачивается Заказчиком по факту их 

выполнения безналичным путём, посредством перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя не позднее 20 (двадцати) календарных дней с даты 

подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Работ*. Стоимость 

Работ, запасных частей, материалов и аксессуаров по определенному ТС Заказчика 

определяется в соответствии с подписанными обеими Сторонами Заказ-нарядом и 

Актом сдачи-приемки выполненных Работ. 
*в случае если победителем будет СМСП, условия оплаты предусмотрены в 

течение 7 рабочих дней с даты подписания акта. 

3.5. Заказчик производит оплату только после получения от Исполнителя 

по электронному документообороту (ЭД) надлежащим образом оформленных и 

подписанных ЭП первичных учётных документов. Документы, предоставленные 

на бумажном носителе и/или не в соответствии условиями Соглашения 

(Приложение № 7 к настоящему Договору) оплате не подлежат, за исключением 

случаев, описанных в п. 2.5. Соглашения (Приложение № 7 к настоящему 

Договору). При этом период до момента предоставления Заказчику Исполнителем, 

документов оформленных в соответствии с Договором не считается для Заказчика 

просрочкой кредитора. 



 

4. СДАЧА – ПРИЕМКА 

4.1. Сдача-приемка выполненных Работ осуществляется 

уполномоченными представителями Сторон путем подписания Акта сдачи-

приемки выполненных Работ по каждому Заказ-наряду (далее Акт, форма 

содержится в Приложении № 5 к Договору).  

4.2. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Заказ-

наряда и Акта в порядке п. 2.4.6 Договора подписывает Заказ-наряд и Акт либо 

направляет мотивированный отказ от их подписания. 

4.3. В случае несоответствия Работ требованиям Технического Задания, 

Заказ-наряда, а также другим условиям Договора, Заказчик направляет 

Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта, с перечнем 

и сроками необходимых доработок. Исполнитель обязан своими силами и за свой 

счет в срок, указанный в таком отказе устранить допущенные в выполненных 

Работах недостатки. После такого устранения Акт подписывается Сторонами в 

сроки и в порядке, предусмотренные п.4.2. Договора. В случае если Исполнитель 

не устранит указанные в мотивированном отказе недостатки в обозначенные 

Заказчиком сроки, Заказчик вправе соразмерно уменьшить стоимость Работ либо 

отказаться от приемки Работ по соответствующему Заказ-наряду. 

4.4. Работы по соответствующему Заказ-наряду считаются выполненными 

Исполнителем с момента подписания Сторонами Заказ-наряда и Акта. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За нарушение сроков выполнения Работ по соответствующему Заказ-

наряду либо не исполнения иных срочных обязательств по Заказ-наряду, Заказчик 

вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,2 % (двух десятых 

процента) от стоимости Работ по соответствующему Заказ-наряду к Договору за 

каждый день просрочки. 

5.2. За необоснованный отказ от согласования Заявки, направленной в 

порядке, предусмотренном п. 1.8.1 Договора, нарушение сроков ее согласования, 

установленных п.п. 1.8.2., 1.8.3. Договора, Заказчик вправе единовременно 

взыскать с Исполнителя неустойку в размере 20 000 (двадцати тысяч) рублей 00 

копеек. 

5.3. Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в 

размере 1/365 действующей ключевой ставки ЦБ РФ от суммы, просроченной к 

оплате, за каждый день просрочки в случае нарушения Заказчиком сроков 

осуществления расчета, предусмотренного п. 3.4. Договора. 

5.4. В случае неисполнения требований п. 2.4.10. настоящего Договора и 

п. 3 Приложения № 2 к Договору (Техническое задание), Заказчик вправе 

потребовать соразмерного уменьшения стоимости Работ, а также единовременно 

взыскать с Исполнителя неустойку в размере 30% (тридцати процентов) от 

указанной в соответствующем Заказ-наряде стоимости Работ. 

5.5. Если Работы по соответствующему Заказ-наряду были выполнены не 

в полном объеме или ненадлежащим образом, Заказчик вправе по своему 

усмотрению потребовать соразмерного уменьшения стоимости Работ, перенести 

сроки выполнения Работ на более поздний срок, отказаться от исполнения Заказ-

наряда, а также потребовать выплаты неустойки в размере 10 % (десяти процентов) 

от стоимости Работ по соответствующему Заказ-наряду. 

5.6. В случае если Работы по Заказ-наряду не были оказаны Исполнителем, 

Заказчик вправе требовать выплаты неустойки в размере 0,3% (три десятых 

процента) от Общей цены Договора (п.3.1. Договора). 



5.7. Если иное не будет прямо предусмотрено Сторонами в Договоре, за 

каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательства по Договору, которое не имеет стоимостного выражения (за 

исключением просрочки исполнения), Заказчик вправе взыскать с него штраф в 

размере 5% (пяти процентов) от Общей цены Договора за каждый факт нарушения. 

5.8. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих 

использованию Заказчиком результата Работ, либо их части, полученных по 

соответствующему Заказ-наряду, в результате нарушения Исполнителем своих 

гарантий и/или обязательств, Исполнитель возвращает Заказчику все суммы, 

полученные в качестве оплаты Работ по такому Заказ-наряду, а также возмещает 

Заказчику документально подтвержденные убытки, вызванные данным 

нарушением, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 

соответствующей претензии Заказчика. 

5.9. Положения об ответственности Сторон также содержатся в иных 

разделах Договора и Приложениях к нему. 

 

6. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 
6.1. Исполнитель, подписав Договор гарантирует Заказчику и предоставляет 

ему следующие заверения об обстоятельствах: 

6.1.1. Исполнитель тщательно изучил и проверил Договор и все приложения 

к нему, полностью ознакомлен со всеми условиями исполнения обязательств по 

Договору и принимает на себя все расходы, трудности и риски, связанные с 

исполнением обязательств по Договору. 

6.1.2. Заключение и исполнение Договора не нарушает и не будет нарушать 

законодательства Российской Федерации, устава, локальных нормативных 

документов Исполнителя, а также обязательств Исполнителя перед органами 

государственной власти, местного самоуправления, юридическими и физическими 

лицами. 

6.1.3. Исполнитель получил все сведения, данные и документы, 

необходимые для надлежащего исполнения обязательств по Договору, имеет 

полную информацию по всем вопросам, которые могли бы повлиять на сроки, 

стоимость и качество исполнения обязательств по Договору. Никакие иные 

обязательства Исполнителя не являются приоритетными в ущерб обязательствам 

по Договору. 

6.1.4. Исполнитель имеет возможность выполнять настоящий Договор, 

обладает необходимыми активами, персоналом необходимой квалификации и 

достаточной численности, не существует каких-либо обстоятельств, которые могут 

ограничить, запретить или оказать иное существенное неблагоприятное 

воздействие на исполнение Исполнителем обязательств по Договору. 

6.1.5. Исполнитель заверяет Заказчика, что на весь период действия 

Договора имеет в наличии станцию технического обслуживания (далее -  СТО) в 

помещении, находящемся в пользовании Исполнителя на праве собственности или 

на праве аренды) в следующей комплектации указанной в п. 2.9 Приложения № 2 

к настоящему Договору (Техническое задание). 

6.1.6. Исполнитель заверяет Заказчика, что в течение 3 (трех) календарных 

дней с даты подписания договора, но не позднее даты начала оказания услуг, 

предоставит Заказчику копию Свидетельства на собственность или договор аренды 

помещения, в котором располагается СТО. Договор аренды помещения где 

располагается СТО не может быть меньше срока исполнения настоящего договора.      



6.2. Заверения Исполнителя, указанные в разделе 6 настоящего Договора, 

являются заверениями об обстоятельствах и в случае их недостоверности 

Исполнитель будет нести ответственность на основании положений ст. 431.2 

Гражданского кодекса РФ. 

6.3. Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 10 (десяти) 

процентов от цены, указанной в п.3.1. Договора в случае выявления 

недостоверности заверения, предусмотренного в пунктах 6.1.4., 6.1.5. и 6.1.6. 

Договора, под которым понимается одно или совокупность следующих 

обстоятельств: 

6.3.1.  Отсутствие у Исполнителя на момент подписания настоящего 

Договора сил и средств, указанных в п. п. 6.1.4., 6.1.5.  

6.3.2. Непредставление Исполнителем документов, указанных в п.6.1.6. в 

течение 3 (трех) календарных дней с даты подписания договора. 

6.4.  В случае выявления недостоверности заверения, предусмотренного п. п. 

6.1.4., 6.1.5. и 6.1.6. Договора, а также непредставление Исполнителем документов, 

указанных в п. 6.1.6. Договора, наряду с взысканием штрафа, Заказчик вправе 

отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном 

порядке в соответствии с п. 4.5.2. Условий (Приложение № 1 к договору). 

6.5. Выявление иных оснований, не указанных в п. п.  6.1.4., 6.1.5. и 6.1.6., 

которые явным образом свидетельствуют о недостоверности заверений об 

обстоятельствах, перечисленных в разделе 6 настоящего Договора, также является 

основанием для взыскания штрафа в размере 10 (десяти) процентов от цены, 

указанной в п.3.1. Договора. 

 

7. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Отдельные условия исполнения Договора, определены в Приложении 

№ 1 «Общие условия исполнения Договора» (далее – Условия). 

7.2. Условия подлежат исполнению Сторонами в полном объеме с учетом 

положений настоящего раздела Договора, за исключением разделов 12-13 Условий. 

7.3. В соответствии с п.2.5. Условий Стороны определяют следующих лиц 

для коммуникаций по вопросам сверки расчетов: 

7.3.1. Контактные данные Исполнителя для коммуникаций по вопросам 

сверки расчетов [необходимо заполнить]: __________________________________ 

(Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон, 

электронная почта). 

7.3.2. Контактные данные Заказчика для коммуникаций по вопросам сверки 

расчетов: 

Левин Дмитрий Сергеевич 

Начальник УТО 

Тел.: +7(913)8212534,  

E-mail: Dmitriy.S.Levin@sibir.rt.ru  

7.4. В соответствии с п.4.5.1. Условий под существенным нарушением 

Договора Стороны понимают: 

- нарушение норм трудоёмкостей, установленных заводом-изготовителем, при 

проведении ремонтных работ. Для ТС марки УАЗ нормы трудоемкостей 

содержатся в Приложении № 1 к Техническому заданию (Приложение 2 к 

Договору); 
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- нарушение норм трудоёмкостей, установленных заводом-изготовителем, при 

проведении ремонтных работ. Для ТС марки ГАЗ нормы трудоемкостей 

содержатся в Приложении № 2 к Техническому заданию (Приложение 2 к 

Договору); 

- не выполнение п. 2.4.6, п. 2.4.10 Договора; 

- нарушение условий раздела 6 Договора и раздела 1 Условий. 

7.5. Каждая из Сторон вправе обратиться с иском о разрешении споров, 

указанных в п.5.4. Условий, в соответствии с п.5.4.1. Условий. 

7.5.1. В соответствии с п. 5.4.1. Условий Стороны определили Арбитражный 

суд Томской области. 

7.6. В соответствии с п. 7.4. Условий Стороны в целях исполнения Договора 

назначают следующих ответственных лиц: 

7.6.1. Контактная информация и ответственные лица Исполнителя 

[необходимо заполнить]: 

__________________________________ (Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон,  

электронная почта). 

7.6.2 Контактная информация и ответственные лица Заказчика: 

Левин Дмитрий Сергеевич 

Начальник УТО 

Тел.: +7(913)8212534,  

E-mail: Dmitriy.S.Levin@sibir.rt.ru  

7.7. По Договору Стороны не применяют положения раздела 8 Условий 

«Обеспечение исполнения обязательств по Договору». 

7.8. Условия о конфиденциальности регулируются соглашением, 

предусмотренным в Приложении № 1 к Условиям «Соглашение о 

конфиденциальности» 

7.9. В части привлечения к исполнению обязательств по Договору третьих 

лиц Стороны руководствуются подпунктом 14.1.1 Условий. 

7.10.  В случае противоречия между условиями Договора и Условиями, 

превалирующую силу будут иметь условия Договора. 

7.11. В случае противоречия между условиями Заказ-наряда и Договора, 

превалирующую силу будут иметь условия Договора, за исключением случаев, 

когда в Договоре прямо установлено, что Заказ-нарядом могут быть определены 

иные условия, отличные от условий Договора. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами 

и действует 12 (двенадцати) месяцев. В случае если цена всех Заказ-нарядов, 

заключенных в соответствии с настоящим Договором, суммарно окажется равной 

Общей цене Договора, дальнейшее заключение Заказ-нарядов не допускается. 

Истечение срока действия Договора не влечёт за собой прекращения 

исполнения обязательств по Заказ-нарядам, согласованным Сторонами до момента 

истечения срока действия Договора, такие Заказ-наряды подлежат исполнению 

Сторонами в соответствии с положениями настоящего Договора. 
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9. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ 

9.1. Неотъемлемой частью Договора являются: 

Приложение № 1 Общие условия исполнения Договора;  

Приложение № 2 Техническое задание; 

Приложение № 3 Форма Заявки на выполнение Работ; 

Приложение № 4 Спецификация «Максимальная цена 1 единицы Работы по 

отдельным категориям»; 

Приложение № 5 Форма Акта; 

Приложение № 6 Список доверенных лиц заказчика и исполнителя; 

Приложение № 7. Соглашение об осуществлении документооборота в 

электронном виде. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

 
 ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 

Наименование  ПАО «Ростелеком» 

ИНН/КПП  7707049388/784201001 

КПП филиала  701743001 

ОГРН  1027700198767 

ОКВЭД  61.10 

Юр. Адрес  191167,  

город Санкт-Петербург,  

вн. тер. г. муниципальный округ 

Смольнинское,  

Синопская набережная, дом 14,  

литера А 

П. адрес  634061, Томская область,  г. Томск, 

пр. Фрунзе, д.83А 

Плательщик  ПАО «Ростелеком» 

ИНН/КПП  7707049388/701743001 

Наименование банка  ВОЛГО-ВЯТСКИЙ  

БАНК ПАО СБЕРБАНК,  

р/счет  40702810942020002415 

к/счет  30101810900000000603 

БИК  042202603 

Телефон  8(3822) 523 863 

Факс  8(3822) 279 104 

Адрес эл.почты  www.tomsk.rt.ru 

 

 

 

  

http://www.tomsk.rt.ru/


Приложение № 1 к Договору 

на выполнение Работ  

№ _______________  

 

 

 

 

 

 

 

 

Общие условия исполнения Договора 

 

 

Общие условия исполнения Договора в редакции № 6 являются неотъемлемой 

частью Договора, размещены на официальном сайте ПАО «Ростелеком» 

https://www.company.rt.ru/about/disclosure/, подлежат исполнению Сторонами в 

полном объеме, за исключением случаев, когда в Договоре прямо указаны 

соответствующие изъятия 
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Приложение № 2 к Договору 

на выполнение Работ  

№ ________________  
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 

1. Состав товаров, объем работ: 

1.1. Выполнение работ по ремонту и техническому обслуживанию 

транспортных средств (далее – «Работы»): 

 арматурные работы; 

 жестяно-сварочные работы; 

 контрольно-диагностические работы; 

 кузовные работы; 

 малярные работы; 

 работы по ремонту агрегатов; 

 работы по эвакуации транспортного средства; 

 слесарные работы; 

 смазочно-заправочные работы; 

 уборочные работы; 

 шиномонтажные работы; 

 электротехнические работы. 

1.2. Объем работ технического обслуживания и ремонта (далее – «ТО и Р») по 

каждому транспортному средству (далее – «ТС») определяется регламентом завода-

изготовителя. 

1.3. Необходимость и объем выполнения ТО и Р по каждому ТС определяется 

по результатам проведения диагностики и должны быть согласованы с Заказчиком. 

Диагностика должна быть проведена в течение 3-х (трех) часов рабочего времени с 

момента поступления ТС на станцию технического обслуживания (далее – «СТО») в 

соответствии с режимом работы СТО. Дефектовка и составление калькуляции не более 1-

го рабочего дня с момента поступления ТС на станцию. 

Таблица 1. Список ТС* 

 

№ п/п Тип Марка/Модель* Год выпуска Регистрационный 

номер 

1 Легковые ТС 

иностранных 

марок 

Toyota Motor Camry Classic 2021 Е070СУ70 

2 Ford Mondeo 2006 Е764РТ70 

3  Toyota Camry 2010 К082СЕ70 

4 Тойота Камри 2005 О012КА70 

5 Легковые ТС 

отечественных 

марок 

УАЗ Патриот 2013 С759КТ154 

6 LADA-212140  2018 К214ХР70 

7 LADA 2020 С414РС70 

8 LADA 2020 С397РС70 

9 LADA 2020 Р954ЕН70 

10  LADA-210740 2010 М553СЕ70 

11  LADA-210740 2010 М554СЕ70 

12 LADA Ларгус 2014 А999ХЕ70 

13  УАЗ-315195 2014 К579СТ70 

14  ГАЗ-222177-245 2014 К740ОК70 

15 Грузовые ТС 

марки УАЗ, 

ГАЗ (полной 

 УАЗ-390945  2018 К848ТУ70 

16 УАЗ-390945  2020 С274ОХ70 

17 ГАЗ НЕКСТ А21R33 2020 С268ОХ70 



№ п/п Тип Марка/Модель* Год выпуска Регистрационный 

номер 

18 массой до 3,5 

тонн) 

УАЗ 390945 2020 С904РТ70 

19 УАЗ 390945 2020 С887РТ70 

20  УАЗ-390995 2010 М742ОВ70 

21 УАЗ-390945 2010 В072РХ70 

22 УАЗ-396255 2010 М067СС70 

23  ГАЗ -3302-404 2008 Е305ВЕ70 

24 УАЗ-390945 2010 В069РХ70 

25 УАЗ-396255 2010 М066СС70 

26 УАЗ 396255 2013 Е401ХХ70 

27  ГАЗ-33023 2012 Е997ХА70 

28 УАЗ 390945 2012 Е048ОМ70 

29 УАЗ-390995  2013 Е412ХХ70 

30 ГАЗ 27527 2014 К799ОК70 

31 ГАЗ-27527 2014 К794ОК70 

32  ГАЗ-27527 4808 2014 Е593ХТ70 

33 ГАЗ-27527 4843 2014 Е580ХТ70 

34 ГАЗ 27527 2014 Е565ХТ70 

35  УАЗ-390995 2017 К742АХ70 

36 УАЗ-390995 2017 Е077СУ70 

37  УАЗ-390995 2017 Е444СУ70 

38 УАЗ-390995 2017 Е445СУ70 

39  УАЗ-390995 2017 Е435СУ70 

40 УАЗ-390995 2017 Е089СУ70 

41 УАЗ-390995 2017 Е091СУ70 

42 УАЗ-390995 2017 Е427СУ70 

43 УАЗ-390995 2017 Е459СУ70 

44  УАЗ-390995  2017 Е464СУ70 

45  УАЗ-390995  2017 Е460СУ70 

46 УАЗ-390995 2017 Е479СУ70 

47 УАЗ-390995  2017 Е055СУ70 

48 УАЗ-390995 2017 Е088СУ70 

49 УАЗ-390995 2017 Е058СУ70 

50 УАЗ-390945 2017 Е084СУ70 

51 УАЗ-390995  2017 Е472СУ70 

52  УАЗ-390995  2017 Е486СУ70 

53  УАЗ Патриот Пикап  2017 Е480КЕ70 

54 Грузовые ТС, 

спецтехника  

Борт+кран Mitsubishi Fuso 

Fighter 

2003 В351ТК70 

55 Автомобиль КО-503В 2006 Е568КС70 

 

* Стороны могут согласовать в Заявке выполнение Работ в отношении ТС, не 

указанных в Таблице №1 настоящего Технического задания, при этом цены за Работы не 

должны превышать ед. цены, указанные в Приложении № 4 Договора для 

отечественных/иностранных ТС вне зависимости от указанных в настоящем Техническом 

задании марок. 

2. Требования к Исполнителю и к станции технического обслуживания 

(СТО):  



2.1.  Для обеспечения потребности Заказчика, Исполнитель должен 

предоставить не менее 1 (одной) СТО, расположенной на территории г. Томска (в 

пределах границ, установленных административно-территориальным делением РФ). 

2.2. Исполнитель обязан строго соблюдать:  

2.2.1. при выполнении работ на ТС марки УАЗ нормы времени, которые не 

должны превышать норм времени, установленных заводом-изготовителем и указанных в 

Приложении №1 к Техническому заданию; 

2.2.2. при выполнении работ на ТС марки ГАЗ нормы времени, которые не 

должны превышать норм времени, установленных заводом-изготовителем и указанных в 

Приложении №2 к Техническому заданию; 

2.2.3. при выполнении работ на ТС остальных марок нормы времени, которые не 

должны превышать норм трудоемкости, установленных заводом-изготовителем и 

осуществлять калькуляцию выполненных работ по ТО и Р с использованием 

действующих программных продуктов по ТО и Р ТС («Autodata», «Автосервис», 

«Motordata» или эквивалент1) или с использованием автоматизированной системы, 

содержащей базы данных с актуальными нормативами трудоемкостей выполняемых 

операций по ТО и Р ТС, установленные заводами-изготовителями принимаемых к 

обслуживанию ТС. Коэффициент корректировки нормо-часа 0%. 

2.3. В целях осуществления контроля за достоверностью сведений, указанных 

Исполнителем в платёжных документах, Исполнитель обязан:  

2.3.1.  согласовывать с Заказчиком предварительный Заказ-наряд: 

- на ТО и ремонт а/м марки УАЗ с указанием норм времени на проводимые работы 

согласно Приложению №1 к Техническому заданию и стоимости используемых 

запчастей, рассчитанной согласно Приложения №4 к настоящему Договору; 

- на ТО и ремонт а/м марки ГАЗ с указанием норм времени на проводимые работы 

согласно Приложению №2 к Техническому заданию и стоимости используемых 

запчастей, рассчитанной согласно Приложения №4 к настоящему Договору; 

- на ТО и ремонт а/м, кроме марок УАЗ и ГАЗ, с указанием норм времени на 

проводимые работы с использованием базы данных действующих программных 

продуктов по ТО и Р ТС («Autodata», «Автосервис», «Motordata» или эквивалент2) или с 

использованием автоматизированной системы, содержащей базы данных с актуальными 

нормативами трудоемкостей выполняемых операций по ТО и Р ТС, установленные 

заводами-изготовителями принимаемых к обслуживанию ТС, и стоимости используемых 

запчастей, рассчитанной согласно Приложения №4 к настоящему Договору. 

2.3.2. по требованию Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня с даты 

получения запроса предоставить доступ к базам данных программных продуктов, 

содержащим актуальные нормативы трудоемкостей выполняемых операций по ТО и Р ТС, 

установленные заводами-изготовителями, которые будут использоваться в ходе 

исполнения Договора при калькуляции работ по ТО и Р ТС. 

2.4. В случае, если необходимые работы/услуги не имеют установленного 

регламента в нормо-часах документацией Производителя/программным продуктом и/или 

не предусмотрены, то в таком случае количество нормо-часов устанавливается письменно 

по соглашению Сторон. 

2.5. График работы СТО и приема ТС: не менее 9-ти (девяти) часов ежедневно, 

исключая государственные праздники. 

                                                           
1 Эквивалентом считается программное обеспечение, включающее базы данных, содержащие актуальные 

нормативы трудоемкостей выполняемых операций по ТО и Р ТС, установленные заводами-изготовителями 

принимаемых к обслуживанию ТС. 
2 Эквивалентом считается программное обеспечение, включающее базы данных, содержащие актуальные 

нормативы трудоемкостей выполняемых операций по ТО и Р ТС, установленные заводами-изготовителями 

принимаемых к обслуживанию ТС. 



2.6. Срок готовности (появления в наличии у Исполнителя) оригинальных 

запасных частей для выполнения Работ – не более 2-х рабочих дней с момента 

поступления ТС на СТО. 

2.7. В целях проверки соответствия предоставленных участником закупки 

сведений действительности, с учетом п. 7.1.2 Документации о проведении отбора 

предложений, Заказчик имеет право на этапе рассмотрения заявок осуществить выезд по 

адресу, указанному Участником в Технико-коммерческом предложении для проведения 

осмотра СТО совместно с представителем Исполнителя с последующим подписанием 

Акта осмотра двумя сторонами в следующем порядке: 

- Заказчик направляет уведомление о необходимости проверки соответствия 

параметров СТО, адрес которой указан в Заявке Участника, требованиям настоящего 

технического задания с указанием даты и времени. 

- Участник согласовывает дату и время совместного осмотра в течение 1 (одного) 

рабочего дня с момента получения от Заказчика уведомления, в том числе по 

электронной почте, и обеспечивает доступ представителя Заказчика на территорию 

СТО и присутствие уполномоченного представителя в согласованную дату и время. 

- Результаты проверки соответствия параметров СТО требованиям настоящего 

технического задания оформляются Актом в простой письменной форме и 

подписываются представителями Участника и Заказчика. 

- Участник, подавая заявку на участие в закупке (отборе предложений), 

подтверждает свое согласие на проведение проверки соответствия 

параметров/укомплектованности СТО требованиям настоящего технического 

задания с выездом по адресу СТО и свое участие в ней. 

- Заказчик проводит проверку соответствия предоставленных участником закупки 

сведений действительности с соблюдением принципов закупочной деятельности, 

установленных Законом о закупках, Положением о закупках ПАО «Ростелеком»: 

равноправие, справедливость, отсутствие дискриминации и необоснованных 

ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки. 

 

2.8. Исполнитель должен иметь возможность одновременного обслуживания не 

менее 3-х (трёх) единиц ТС Заказчика. 

2.9. СТО должна иметь в наличии специализированное оборудование для 

обслуживания ТС: 

 не менее 2-х постов слесарного ремонта; 

 не менее 1-го поста диагностики, включая оборудование для диагностики систем, 

влияющих на безопасность дорожного движения, электрооборудования и иных 

систем транспортных средств; 

 не менее 1-го поста шиномонтажа и балансировки колес; 

 не менее 1-го специализированного стенда регулировки углов установки колес; 

 не менее 1-х въездных ворот высотой не менее 4-х метров; 

 не менее 1-ой осмотровой канавы для грузовых ТС; 

 отдельно выделенное место для проведения ремонта агрегатов (мостов, КПП, ГУР, 

топливной аппаратуры) и ДВС. 

2.10. Срок выполнения работ с момента поступления запасных частей (срок 

поставки запасных частей указан в п. 2.6. настоящего Технического задания): 

 по техническому обслуживанию – не более 1-го рабочего дня; 

 по ремонту, замене агрегатов (ремонт, не требующий дефектовки и больших 

трудозатрат) – не более 2-х рабочих дней; 

 по ремонту с разборкой узлов и агрегатов (кроме ДВС, КПП, редуктора) - не 

более 5-ти рабочих дней; 

 в остальных случаях срок выполнения Работ согласовывается Сторонами в 

Заказ-наряде, но не может быть более 30 (тридцати) календарных дней. 



2.11. Стоимость технологической мойки кузова и отдельных частей ТС при 

проведении Работ по техническому обслуживанию и/или ремонту должна быть включена 

в стоимость выполнения Работ по техническому обслуживанию и/или ремонту. 

2.12. В случае оставления ТС на территории Исполнителя, составляется и 

подписывается уполномоченными представителями Сторон Акт приема-передачи ТС (по 

форме Исполнителя), в котором указываются комплектность ТС, видимые наружные 

повреждения или дефекты и т.д. ТС Заказчика должны размещаться на охраняемой 

стоянке Исполнителя с даты подписания Акта приема-передачи ТС до даты подписания 

Акта сдачи-приемки выполненных Работ. Место выполнения Работ и автостоянка должны 

быть оборудованы видеокамерами с возможностью просмотра видеозаписей.  

2.13. Стоимость хранения ТС на охраняемой стоянке в течение срока ТО и/или 

ремонта и до момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ обеими 

Сторонами, должна быть включена в стоимость работ по ТО и Р. 

2.14. Стоимость за предоставление услуг эвакуатора должна быть включена в 

стоимость нормо-часа. Исполнитель обязан выполнять работы по эвакуации ТС Заказчика 

по требованию Заказчика 24 часа, 7 дней в неделю. Максимальное время подачи – не более 

4 (четырех) часов, с момента соответствующего уведомления Заказчиком Исполнителя. 

Эвакуация ТС проводится в случае, если ТС невозможно доставить до СТО силами 

Заказчика по причине неисправности тормозной системы, рулевого управления ТС и иных 

технических причин, влияющих на безопасность движения ТС. При этом услуга 

эвакуации предоставляется только в том случае, если ТС Заказчика находится не далее 

административных границ Томской области. 

2.15. На момент подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ обеими 

сторонами кузов ТС Заказчика, в отношении которого выполнялись Работы, должен быть 

чистым. 

2.16. Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность и риск 

случайной гибели имущества (ТС) Заказчика в течение срока выполнения Работ с момента 

подписания Акта приема-передачи ТС обеими Сторонами и до момента подписания Акта 

сдачи-приемки выполненных Работ обеими Сторонами. 

2.17. Запасные части и материалы, необходимые для выполнения работ, 

приобретаются Исполнителем и оплачиваются Заказчиком по факту выполнения работ. 

Количество запасных частей и материалов определятся по результатам проведения 

диагностики ТС. Стоимость материалов и запасных частей определяется в соответствии с 

Приложением № 4 договора и включается Исполнителем в общую стоимость оказанных 

по соответствующему Заказ-наряду работ и должна быть согласована с Заказчиком. 

2.18. Исполнитель должен иметь систему выходного контроля качества 

выполненных работ. 

2.19. Исполнитель вправе привлечь третьих лиц к исполнению своих Обязательств 

только с предварительного письменного согласия Заказчика. 

3. Требования к качеству выполнения работ. 

3.1. ТО и Р ТС, включая установку запасных частей и материалов, должны 

соответствовать всем техническим условиям, правилам, нормам и стандартам, 

установленным в Российской Федерации, сертифицированы в системе сертификации 

ГОСТ Р Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. Качество 

запасных частей и материалов, используемых при проведении работ, должно 

соответствовать техническим условиям и нормам, установленным законодательством РФ.  

3.2. Основные руководящие документы: 

 Постановление Правительства РФ от 11.04.2001 N 290 (ред. от 31.01.2017) "Об 

утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию 

и ремонту автомототранспортных средств";  



 ТР ТС 018/2011 «О безопасности колесных транспортных средств» утвержден 

Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 года № 877; 

 ГОСТ 33997-2016 «Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные 

средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки»; 

 Р 3112199-0395-00 Система сертификации ГОСТ Р. Система сертификации 

услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств. 

Рекомендации. Технологическое содержание услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автомототранспортных средств" (утв. Департаментом автомобильного 

транспорта Минтранса России 24.09.1999). 

3.3. Работы по ТО и Р ТС должны быть направлены на предупреждение, 

выявление и оперативное устранение неисправностей, снижение интенсивности 

ухудшения параметров технического состояния ТС, экономию топлива и других 

эксплуатационных материалов. Это обусловлено обеспечением безопасности 

эксплуатации ТС самим Заказчиком, безопасности окружающих, соблюдением 

экологических норм. 

3.4. По окончанию выполнения работ техническое состояние ТС должно 

соответствовать требованиям безопасности к техническому состоянию, определенному 

Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 года № 877 (ТР ТС 018/2011) 

«О безопасности колесных транспортных средств». При необходимости Исполнитель 

указывает рекомендации Заказчику о необходимости дальнейшего ремонта, сроках 

очередного прохождения ТО и замены запасных частей, узлов и деталей. 

3.5. Гарантийный срок: 

 на проведённое техническое обслуживание (ТО) – не менее 60 календарных дней с 

даты подписания соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных Работ 

обеими Сторонами; 

 на регулировку, ремонт узлов и деталей автомобилей – не менее 180 календарных 

дней с даты подписания соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных 

Работ обеими Сторонами; 

 на капитальный ремонт узлов и агрегатов автомобилей – не менее 180 календарных 

дней с даты подписания соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных 

Работ обеими Сторонами. 

 на запасные части - в соответствии с существующими условиями поставщика 

деталей, но не менее 12 месяцев с даты подписания соответствующего Акта сдачи-

приемки выполненных Работ обеими Сторонами. 

 Работы могут быть оказаны с использованием запасных частей, материалов и 

аксессуаров Заказчика, в этом случае гарантия на запасные части, материалы и 

аксессуары не распространяется. 

 

4. Приложения к Техническому заданию: 

Приложение №1 - Нормы времени на операции по ТО и ремонту, а/м УАЗ 

Приложение № 2 - Нормы времени на операции по ТО и ремонту, а/м ГАЗ 

 

Приложение №1 к Техническому заданию 

 

Нормы времени на операции по ТО и ремонту а/м УАЗ (источник: 

http://cp.uaz.ru/aftersale/warranty/warranty/standart_time/ ) 

Лист Microsoft Excel 
Приложение № 2 к Техническому заданию 

 

Нормы времени на операции по ТО и ремонту а/м ГАЗ  

http://cp.uaz.ru/aftersale/warranty/warranty/standart_time/
file:///C:/Users/Andrey.Vavilov/Desktop/ТО%20и%20ТР%20негарантийных%20автомобилей%20(регионы)/1%20полугодие%202021/Перечень%20операций%20УАЗ%20общий%20(с%20АКП)%202020%20v1.xlsx


Сборник 

трудоемкостей LCV и ГАЗон-Некст.xls
 

 

 

Приложение № 3 к Договору 

на выполнение Работ 

№ __________________  

 

 

 

Форма Заявки на выполнение Работ 

Начало формы 

Заявка на выполнение Работ №__ 

 

г._______                                                                    “___” __________  202__г. 

 

к Договору на выполнение Работ № _____ от “___” __________  20_г. между 

ПАО «Ростелеком»  и _____________.  

 

Марка, модель т/с ________________________Инвентарный номер ________________ 

Регистрационный знак ___________ Год выпуска____________ Пробег ______________ 

Вид работ (ремонт, ТО) _______________________________________ 

 

1. Перечень Работ по техническому обслуживанию и ремонту 

транспортного средства*: 

  
№ Наименование дефекта, неисправности Цена за 1 н/ч, руб., без 

НДС 

Цена за 1 н/ч, руб., c 

НДС 

1 ТО-30 000 (пример)   

2 Регулировка УУК (пример)   

3 Диагностика подвески (пример)   

* Перечень является предварительным. 

2. Перечень запасных частей, материалов и аксессуаров*: 

 
№ Наименование Кол-во 

1 Комплект щеток стеклоочистителя 

(пример) 

1 

* Перечень является предварительным. Цена запасных частей, материалов и аксессуаров 

указывается Исполнителем в Заказ-наряде в соответствии с Приложением № 4 настоящего 

Договора. 

 
Контактное лицо /Фамилия Имя Отчество/  

___________________________тел. (_________) _________________________________ 

 

                               

     Дата______/______/_____  время _____:_____ 

 

Окончание формы 

Форма согласована 

 

  



Приложение № 4 к Договору 

на выполнение Работ  

№ ______________  
 

Спецификация. 

«Максимальная цена 1 (одной) единицы Работы по отдельным категориям». 

 

Предельная (максимальная) цена единицы выполнения Работ: 

№ 

п/п 
Наименование единичных расценок 

Цена за 1 

нормо-час 

(руб. без НДС) 

Цена за 1 

нормо-час 

(руб. с НДС) 

1 
Легковые и легкие коммерческие ТС 

иностранных марок 

  

2 
Легковые и легкие коммерческие ТС 

отечественных марок 

  

3 
Грузопассажирские коммерческие ТС марки 

УАЗ, ГАЗ (полной массой до 3,5 тонн) 

  

4 

Грузовые ТС, спецтехника на шасси 

грузовых автомобилей, ГАЗ (полной массой 

свыше 3,5 тонн) 

  

 
1.1 Стоимость работ в заказ-наряде считается как сумма нормативов времени, 

установленных заводом-изготовителем на выполненные операции, умноженная на 

фиксированную стоимость нормо-часа. Работа по фиксированному прайс-листу с 

указанием вида работы и единичной произвольной расценки не допускается. 

1.2. Цены за единицу оригинальных запасных частей, материалов и 

аксессуаров, а также неоригинальных запасных частей («аналогов») без ухудшения 

заводских характеристик определяются путем умножения соответствующей 

рекомендованной заводом-изготовителем/официальным дилером/определенным 

интернет-ресурсом розничной цены на коэффициент снижения цены, ____ (скидка 

____%). 
Покупатель оплачивает Товар по ценам, указанным в Заказ-нарядах, являющихся 

неотъемлемыми частями договора, согласно актуальным прайс-листам, опубликованным 

на сайтах Производителей транспортных средств марок: 

- УАЗ (ссылка на интернет-ресурс: https://parts.uaz.ru/); 

- ГАЗ (ссылка на интернет-ресурс: https://azgaz.ru/spare-parts/); 

- ВАЗ (Лада) (ссылка на интернет-ресурс: https://www.lada-

image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php); 

- для неоригинальных запасных частей к ТС марок УАЗ/ГАЗ/ВАЗ (Лада) и 

запасных частей к ТС остальных марок согласно согласованной с Заказчиком 

минимальной стоимости, опубликованной на интернет-ресурсе, заказа запасных частей с 

учетом выбора пункта поставки и сроков поставки (ссылка на интернет-ресурсы: 

https://emex.ru/, https://exist.ru/), на дату подписания Заказ-наряда Сторонами с учетом 

представленных скидок Исполнителем.  

Стоимость единицы Товара в Заказ-нарядах рассчитывается следующим образом: 

1.2.1  Запасные части марки УАЗ: Стоимость единицы Товара рассчитывается в 

Заказах, как произведение максимально допустимых цен перепродажи, указанных в 

утвержденном прейскуранте, опубликованном на сайте Производителя https://parts.uaz.ru/ 

на дату подписания Заказ-наряда Сторонами, и скидки в виде коэффициента снижения 

цены, ____ (скидка ____%). 

Навигация сайта УАЗ: «Сервис» – «Запчасти и аксессуары» – «Прайс-лист на 

запчасти» – «Скачать». 

1.2.2 Запасные части марки ГАЗ: Стоимость единицы Товара рассчитывается в 

Заказ-нарядах, как произведение максимально допустимых цен перепродажи, указанных 

в утвержденном прейскуранте, опубликованном на сайте Производителя 

https://parts.uaz.ru/
https://azgaz.ru/spare-parts/
https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php
https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php
https://emex.ru/
https://exist.ru/
https://parts.uaz.ru/


https://azgaz.ru/spare-parts/ на дату подписания Заказ-наряда Сторонами, и скидки в виде 

коэффициента снижения цены, ____ (скидка ____%). 

Навигация сайта ГАЗ: «Средние ориентировочные цены на запасные части в 

магазинах «Детали машин ГАЗ» – «Скачать прайс-лист» – «Скачать». 

1.2.3. Запасные части марки ВАЗ (Лада): Стоимость единицы Товара 

рассчитывается в Заказ-нарядах, как произведение рекомендованных розничных цен 

перепродажи, указанных в утвержденном прейскуранте, опубликованном на сайте 

Производителя https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php на дату 

подписания Заказ-наряда Сторонами, и скидки в виде коэффициента снижения цены, ____ 

(скидка ____%). 
Навигация сайта ВАЗ (Лада): «Розничные прайс-листы» – «Скачать». 

1.2.4 Запасные части для транспортных средств, не относящихся к маркам 

УАЗ/ГАЗ/ВАЗ (Лада), а также неоригинальные запасные части («аналоги»), без 

ухудшения заводских характеристик: Стоимость единицы Товара рассчитывается в 

Заказ-нарядах как произведение значения минимальной стоимости, указанной на 

интернет-ресурсе: https://emex.ru/, https://exist.ru/,  запасных частей для постгарантийного 

обслуживания транспортных средств, для населенного пункта, в котором находится СТО 

Исполнителя, выполняющая работы на конкретном ТС Заказчика и с учетом сроков 

поставки, согласованных с Заказчиком (ссылка на интернет-ресурс: https://emex.ru/, 

https://exist.ru/), на дату подписания Заказ-наряда Сторонами, и скидки в виде 

коэффициента снижения цены, ____ (скидка ____%). 

1.2.5. Цены указанные в утвержденных прейскурантах, опубликованных на сайтах 

Производителей транспортных средств марок: УАЗ (ссылка на интернет-ресурс: 

https://www.uaz.ru/), ГАЗ (ссылка на интернет-ресурс: https://azgaz.ru/), ВАЗ (Лада) (ссылка 

на интернет-ресурс: https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php), а также 

интернет-ресурсе запасных частей для постгарантийного обслуживания транспортных 

средств (ссылка на интернет-ресурс: https://emex.ru/, https://exist.ru/)  включают в себя все 

платежи, причитающиеся Исполнителю за выполнение обязательств по 

соответствующему Заказ-наряду. 

 

 

 

https://azgaz.ru/spare-parts/
https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php
https://emex.ru/
https://exist.ru/
https://emex.ru/
https://exist.ru/
https://www.uaz.ru/
https://azgaz.ru/
https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php
https://emex.ru/
https://exist.ru/


Приложение № 5 к Договору 

на выполнение Работ 

№ _________________ 

Форма АКТА  

 

НАЧАЛО ФОРМЫ 

 

 

 

АКТ сдачи –приемки выполненных Работ №____ 

по Договору №___ от___ 

 

 

г. ________                                                                               “___” _____ 202__г. 

 

ПАО «Ростелеком», именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице _____, 

действующ__ на основании ______ от _____  г., с одной стороны, и ______, далее 

именуемое "Исполнитель", в лице ________, действующ__ на основании ________, 

с другой стороны, далее вместе именуемые "Стороны", подписали настоящий Акт о 

нижеследующем: 

1. Исполнитель выполнил работы по _____ (Работы): 

1.1.  перечислить наименование Работ и результаты выполнения Работ.  

К Акту прилагается Заказ-наряд (по форме Исполнителя). 

2. Стоимость выполненных Работ, составляет___ (__) рублей __ копеек, в т.ч. 

НДС 20% - _____. 

3. Заказчик принял выполненные Работы. 

4. Объем и качество выполненных Работ соответствует/не соответствует 

требованиям Договора. 

5. Размер неустойки, подлежащей взысканию составляет ___ (____) рублей __ 

копеек. 

7. Основания применения неустойки: _____________________________. 

8. Итоговая стоимость выполненных Работ, (с учетом неустойки) составляет 

_______(________________) рублей __ копеек, в том числе НДС (20%) - 

________________ (________________) рублей __ копеек. 

9. Подлежит оплате Исполнителю, сумма _____________ (_________) рублей 

__ копеек, в том числе НДС 20% - __________ (________) рублей __ копеек. 

10. С даты подписания настоящего Акта Стороны взаимных претензий по 

выполненным Работам не имеют. 

11. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой 

из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                    ЗАКАЗЧИК 

________________ / ___________                               ___________ / _____________ 

 

ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ 

 

 



Приложение № 6 к Договору 

на выполнение Работ  

№_______________ 

 

СПИСОК ДОВЕРЕННЫХ ЛИЦ ЗАКАЗЧИКА И ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Со стороны Заказчика: 
Рабочий телефон 

Мобильный 

телефон 
E-mail 

ФИО Должность 
Левин Дмитрий 

Сергеевич 

Начальник 

участка 

транспортног

о обеспечения 

+7(3822)582601 +7(913)8212534 Dmitriy.S.Levin@sibir.rt

.ru 

Со стороны Исполнителя: 
Рабочий телефон 

Мобильный 

телефон 
E-mail 

ФИО Должность 

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 7 к Договору 

на выполнение Работ  

№_____________________ 

 

 

Соглашение об осуществлении документооборота в электронном виде 

 

  

1. Термины и определения 
 

Для целей настоящего Соглашения нижеизложенные термины используются 

в следующих значениях:  

1.1. Электронная подпись (ЭП) - усиленная квалифицированная электронная 

подпись, соответствующая требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-

ФЗ «Об электронной подписи» и действующему законодательству РФ в сфере 

электронной подписи.  

1.2. Электронный документооборот (ЭД) – процесс обмена между 

Сторонами в системе ЭД документами, составленными в электронном виде и 

подписанными ЭП.  

1.3. Оператор ЭД – организация, обеспечивающая обмен открытой и 

конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в 

рамках электронного документооборота между Сторонами в системе ЭД. 

Оператором ЭД является ООО «Компания «Тензор» и АО «ПФ «СКБ Контур».  

1.4. Направляющая Сторона – Сторона, направляющая документ в 

электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭД по телекоммуникационным 

каналам связи другой Стороне.  

1.5. Получающая Сторона – Сторона, получающая от Направляющей 

Стороны документ в электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭД по 

телекоммуникационным каналам связи.  

1.6. Исходящий электронный документооборот – процесс отправления 

Ростелеком документов в электронном виде через систему ЭД по 

телекоммуникационным каналам связи другой Стороне.  

1.7. Входящий электронный документооборот – процесс приема 

Ростелеком документов в электронном виде через систему ЭД по 

телекоммуникационным каналам связи от другой Стороны.  

 

2. Предмет Соглашения и общие обязательства Сторон 
2.1. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в 

соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским 

кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 года № 

63-ФЗ «Об электронной подписи», Приказом Министерства финансов РФ от 

05.02.2021 года № 14н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-

фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с 

применением усиленной квалифицированной электронной подписи» Электронный 

обмен документами осуществляется в рамках обмена Сторонами, следующими 

документами, а именно:  

 Счет-фактура (в формате XML, утвержденный Приказом ФНС России от 

19.12.2018 N ММВ-7-15/820@ «Об утверждении формата счета-фактуры и 

формата представления документа об отгрузке товаров (выполнении работ), 

передаче имущественных прав (документа об оказании услуг), включающего 

в себя счет-фактуру, в электронной форме» и утвержденный Приказом ФНС 



РФ от 12.10.2020 N ЕД-7-26/736@ «Об утверждении формата 

корректировочного счета-фактуры, формата представления документа, 

подтверждающего согласие (факт уведомления) покупателя на изменение 

стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), 

переданных имущественных прав, включающего в себя корректировочный 

счет-фактуру, и формата представления документа, подтверждающего 

согласие (факт уведомления) покупателя на изменение стоимости 

отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных 

имущественных прав, в электронной форме»;  

 Акт об оказании Услуг (в формате XML, утвержденном Приказом ФНС 

России от 19.12.2018 N ММВ-7-15/820@ «Об утверждении формата счета-

фактуры и формата представления документа об отгрузке товаров 

(выполнении работ), передаче имущественных прав (документа об оказании 

услуг), включающего в себя счет-фактуру, в электронной форме» и 

утвержденном Приказом ФНС России от 30.11.2015 N ММВ-7-10/552@ «Об 

утверждении формата представления документа о передаче результатов работ 

(документа об оказании услуг) в электронной форме»;  

 Товарная накладная ТОРГ 12 (в формате XML, утвержденном Приказом ФНС 

России от 19.12.2018 N ММВ-7-15/820@ «Об утверждении формата счета-

фактуры и формата представления документа об отгрузке товаров 

(выполнении работ), передаче имущественных прав (документа об оказании 

услуг), включающего в себя счет-фактуру, в электронной форме» и 

утвержденном Приказом ФНС России от 30.11.2015 N ММВ-7-10/551@ «Об 

утверждении формата представления документа о передаче товаров при 

торговых операциях в электронной форме»;  

 Акт о приемке выполненных работ (форма № КС-2) (в формате XML, 

утвержденном Приказом ФНС России от 28 июля 2022 г. N ЕД-7-26/691@ «Об 

утверждении формата представления акта о приемке выполненных работ в 

электронной форме»);  

 Справка о стоимости выполненных работ и затрат (форма № КС-3) в формате 

XML, утвержденном Приказом ФНС России от 28 июля 2022 г. N ЕД-7-

26/691@ «Об утверждении формата представления акта о приемке 

выполненных работ в электронной форме»);  

 Счет на оплату;  

 Документы, инициированные ПАО Ростелеком:  

 договорные документы: договор, приложение к договору, 

дополнительные соглашения к договору, а также счет без подписания 

сторонами договора в письменном виде;  

 претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование 

спорной ситуации;  

 акты сверки взаиморасчетов;  

 письма;  

 Документы, инициированные контрагентом, направление которых 

осуществляется через оператора электронного документооборота ООО 

«Компания «Тензор» по регламенту «Письмо» с указанием ФИО и email 

представителя в ПАО Ростелеком:  

 официальные письма и иные документы, направление которых 

осуществляется в соответствии с договором;  

 претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование 

спорной ситуации;  

 письменные уведомления, связанные с исполнением договора 

(например, уведомление о смене реквизитов стороны).  



2.2. Обмен всеми иными документами осуществляется на бумажном носителе:  

 Акт взаимозачета;  

 Инициированные контрагентом акты сверки взаиморасчетов;  

 Уведомление о расторжении договора (об одностороннем внесудебном отказе 

от договора, если возможность направления такого отказа предусмотрена 

законом и договором);  

 Инициированные контрагентом, претензии, уведомления, письма, кроме 

перечисленных в п. 2.1. Соглашения:  

 официальные письма и иные документы, направление которых 

осуществляется в соответствии с договором;  

 претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование 

спорной ситуации;  

 письменные уведомления, связанные с исполнением договора 

(например, уведомление о смене реквизитов стороны).  

2.3. Настоящее Соглашение регулирует отношения Сторон при 

осуществлении электронного обмена документами по телекоммуникационным 

каналам связи в системе ЭД, подписанными ЭП.  

2.4. Получение документов в электронном виде и подписанных ЭП в порядке, 

установленном настоящим Соглашением, эквивалентно получению документов на 

бумажном носителе и является необходимым и достаточным условием, 

позволяющим установить, что ЭД исходит от Стороны, его направившей.  

2.5. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена 

документами в электронном виде, подписанными ЭП, в случае технического сбоя 

внутренних систем. В период действия такого сбоя Стороны производят обмен 

документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью 

уполномоченного лицами и заверенные печатью организации.  

2.6. Все документы, поступившие в порядке обмена в электронном виде, 

составлены в форматах в соответствии с требованиями законодательства, а также 

исходя из условий заключенных договоров.  

 

3. Условия действительности квалифицированной ЭП 
3.1. Стороны используют усиленную квалифицированную ЭП, которая в 

электронном документе равнозначна собственноручной подписи на документе на 

бумажном носителе при одновременном соблюдении следующих условий:  

 квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи 

указанного сертификата;  

 квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки действительности 

указанного сертификата, если момент подписания электронного документа не 

определен;  

 имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной 

подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено 

отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания;  

 квалифицированная электронная подпись используется с учетом 

ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ и настоящим Соглашением.  



3.2. Стороны обязуются сообщать друг другу об ограничениях 

квалифицированной ЭП в течение 2 (двух) рабочих дней с момента установления 

таких ограничений, в противном случае, до момента получения такого уведомления 

Сторона вправе считать квалифицированную ЭП другой Стороны не обремененной 

какими-либо ограничениями, а документы, подписанные такой квалифицированной 

ЭП - имеющими полную юридическую силу.  

3.3. Стороны обязаны по необходимости заблаговременно обновлять 

сертификаты электронных ключей, а при неисполнении этого обязательства 

немедленно сообщить другой Стороне о возникшей ситуации.  

4. Порядок взаимодействия Сторон при обмене электронными 

документами, подписанными ЭП 
4.1. Для участия в ЭД Сторонам необходимо:  

а) получить квалифицированные сертификаты электронных ключей проверки 

электронной подписи руководителя либо иных уполномоченных лиц;  

б) заключить с Оператором соответствующий договор согласно требованиям 

соответствующего Оператора;  

в) получить у Оператора идентификатор участника ЭД, реквизиты доступа и 

другие данные, необходимые для подключения к ЭД.  

4.2. Сторона при обмене документами в порядке ЭД формирует необходимый 

документ в электронном виде, подписывает его ЭП, направляет файл с документом 

в электронном виде в адрес другой Стороны через Оператора ЭД и сохраняет 

подписанный документ в электронном виде.  

4.3. Стороны обязуются своевременно (не позднее следующего рабочего дня3 

с момента получения документа) обмениваться извещениями/ подтверждениями в 

электронном виде о получении и отправке документов по телекоммуникационным 

каналам связи.  

4.4. Если Направляющая и/или Получающая Сторона не получила в 

установленный срок любое из положенных подтверждений Оператора ЭД или файл 

с документом, он сообщает о данном факте Оператору ЭД.  

4.5. В случае необходимости внесения корректировок в направленный 

посредством ЭД документ, Направляющая Сторона составляет соответствующее 

информационное письмо и направляет откорректированный документ и 

информационное письмо Получающей Стороне в порядке, установленном 

Оператором ЭД.  

4.6. Входящий электронный документооборот. 
4.6.1. Направляющая сторона обязуется при каждой передаче пакета 

электронных документов через информационную систему передачи, приема, 

хранения и первичной обработки информации в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи с использованием электронной подписи, 

посредством интеграционных интерфейсов из учетных систем (1С, BIS3K, SAP, 

Oracle и т.д.), указывать в поле «ДоговорНомер» блока «ИнфПолФХЖ» или в поле 

«НомОсн» блока «СвПродПер» идентификатор карточки договора (системный 

номер Договора в электронной системе документооборота ПАО «Ростелеком») или 

номер Договора поставщика полностью соответствующий номеру отраженному в 

карточке договора.  

4.6.2. Электронные первичные учетные документы, перечисленные в п. 2.1. 

Соглашения, передаются единым пакетом по каждой партии товаров, этапу 

работ/услуг.  

4.7. Исходящий электронный документооборот. 

                                                           
3 Под рабочими днями понимаются дни, не являющиеся выходными и праздничными днями по 

законодательству места осуществления деятельности Получающей Стороны. 



4.7.1. Датой выставления Получающей стороне документов в электронном 

виде по телекоммуникационным каналам связи считается дата поступления файла 

документа Оператору ЭД от Ростелеком, указанная в подтверждении этого 

Оператора ЭД. Документ в электронном виде считается выставленным при условии, 

что в Ростелеком через Оператора ЭД пришло извещение Получающей стороны о 

получении файла документа, подписанное ЭП уполномоченного лица.  

4.7.2. Датой приема Получающей стороной счета-фактуры в электронном 

виде по телекоммуникационным каналам связи считается дата направления 

Оператору электронного документа счета-фактуры Ростелеком, указанная в 

подтверждении Оператора электронного документооборота. Счет - фактура в 

электронном виде считается принятой Получающей стороной, если в адрес 

последней поступило подтверждение Оператора ЭД о получении счета-фактуры 

Ростелеком, и при наличии извещения Получающей стороны извещения о приеме 

счета-фактуры Ростелеком, подписанного ЭП уполномоченного лица и 

подтвержденного Оператором ЭД.  

4.7.3. Электронные первичные учетные документы, перечисленные в п. 2.1. 

Соглашения, передаются единым пакетом по каждой партии товаров, этапу 

работ/услуг.  

 

5. Тестовый обмен документом 
5.1. В целях проверки работоспособности и/или совместимости технических 

средств Сторон и/или Операторов ЭД Стороны договариваются о тестовом периоде, 

в течение которого передача документов в электронном виде дублируется 

бумажными экземплярами. Тестовый период устанавливается в течение 3-х месяцев 

с даты первого обмена документами в электронном виде.  

5.2. Положительным результатом тестового обмена документами является 

налаженный процесс передачи документов в электронном виде, отсутствие ошибок 

и замечаний Сторон к процессу электронного документооборота.  

5.3. В случае работоспособности и совместимости технических средств 

Сторон и/или Оператора ЭД Стороны прекращают дублировать электронный 

документооборот бумажными экземплярами документов.  

 

6. Прочие условия 
6.1. В случае, если Направляющая сторона не получила от Получающей 

стороны и/или Оператора Получающей стороны извещение о получении 

электронного документа и при условии отсутствия от Получающей Стороны 

уведомления, Направляющая Сторона оформляет соответствующий документ на 

бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью.  

6.2. В случае невозможности и далее производить обмен документами в 

электронном виде (неполучение извещений о получении электронного документа, 

отсутствие любого вида связи с Получающей Стороной и пр.), Направляющая 

Сторона оформляет документы на бумажных носителях в письменном виде и 

Стороны считают их оригиналами.  

6.3. Условия настоящего Соглашения в любое время могут быть изменены 

Ростелеком в одностороннем порядке путем размещения Соглашения в новой 

редакции на сайте ПАО «Ростелеком» https://www.company.rt.ru/about/disclosure/, 

при этом заключение отдельного соглашения с лицом, присоединившимся к 

Соглашению, а также направление ему специального уведомления, не требуется.  
 

 


