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_____________________________ «________________________________», 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны,  

и Публичное акционерное общество «Ростелеком» («ПАО «Ростелеком»), 

именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор № _______ 

(далее – «Договор») о нижеследующем 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В рамках настоящего Договора в соответствии с Приложением № 2 к 

Договору (Техническое Задание), Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта (далее – «Услуги»), а Заказчик 

обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.  

1.2. Услуги оказываются в соответствии с Заказ-нарядом на оказание Услуг 

(форма содержится в Приложении № 3 к Договору).  

1.2.1. Общие положения о Заказ-наряде, в том числе порядок их заключения 

Сторонами, содержатся в разделе 13 Приложения № 1 к Договору. 

1.3. Сроки оказания Услуг по Договору: с момента подписания Договора по 

___________г. Срок оказания Услуг по каждому отдельному Заказ-наряду указывается 

в таком Заказ-наряде. 

1.4. Услуги должны полностью соответствовать Заказ-наряду.   

1.5. Место оказания Услуг: г. _____, на территории Исполнителя по 

адресу:______. При необходимости, место оказания Услуг по каждому отдельному 

Заказ-наряду указывается в таком Заказ-наряде. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Права Заказчика:  

2.1.1. Заказчик вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения обязательств по Договора путем направления 

соответствующего уведомления. Договор считается прекращенным с момента 

доставки Исполнителю данного уведомления, если в нем не установлен иной срок. В 

случае прекращения Договора по указанному в настоящем пункте основанию 

Исполнитель возвращает Заказчику все суммы, полученные им в качестве аванса по 

Договору (если применимо), а Заказчик оплачивает документально подтвержденные 

фактически понесенные Исполнителем расходы, направленные на исполнение 

обязательств по Договору. 

2.2. Права Исполнителя: 

2.2.1. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем внесудебном 

порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору с последующим полным 

возмещением Заказчику убытков путем направления соответствующего уведомления. 

Договор считается прекращенным с момента доставки Заказчику данного 

уведомления, если в нем не установлен иной срок 

2.3. Обязанности Заказчика:  

2.3.1. Своевременно, в порядке, предусмотренном Договором, принять и 

оплатить Услуги. 

2.3.2. Своевременно предоставлять Исполнителю информацию, необходимую 

для оказания Услуг по настоящему Договору, Заказ-наряду, в срок не более 5 (пяти) 

рабочих дней с момента подписания Договора (если иное не установлено в Заказ-

наряде). 

2.4. Обязанности Исполнителя: 

2.4.1. Оказать Заказчику Услуги согласно п.1.1. настоящего Договора  

2.4.2. Оказать Услуги в установленные п.1.3. Договора сроки.  



2.4.3. Предоставить Заказчику полную и точную информацию об Услугах.  

2.4.4. В случае невозможности оказания Услуг либо изменения условий их 

оказания письменно незамедлительно информировать об этом Заказчика.  

2.4.5. Исполнитель обязан приступать к оказанию услуг в течение 1 (одного) часа 

после передачи ему транспортных средств, при этом уполномоченными представителями 

Сторон составляется заказ - наряд, на основании которого Исполнитель оказывает услуги 

по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей. Запасные части и расходные 

материалы, используемые при ТО и ремонте автомобилей должны соответствовать ГОСТу 

и быть новыми. Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность 

транспортных средств Заказчика в течение всего периода их нахождения у Исполнителя. 

2.4.6. Исполнитель определяет сроки выполнения работ в зависимости от их 

сложности, в соответствии с установленными заводом – изготовителем нормативами, 

указанными в сборниках времени работ, трудоемкости не превышающими 

установленных нормативов и согласовывает сроки с Заказчиком в заказ – наряде. 

Окончательный срок оказания услуг определяется заказ-нарядом, согласованным 

сторонами до начала оказания услуг. 

2.4.7. Исполнитель должен согласовать с Заказчиком в заказ-наряде 

наименования работ, количества нормо-часов на их выполнение, перечня и 

стоимости расходных материалов и запасных частей, с указанием в заказ-нарядах 

полного их наименования и каталожного номера производителя. 

 

3. ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Цена Договора в течение срока его действия (Общая цена Договора) 

составляет сумму не более ________ (_____________) рублей ___ копеек, с учетом НДС 

в соответствии с законодательством Российской Федерации/ НДС не облагается в 

соответствии со ст.____ Налогового кодекса Российской Федерации. Расчеты между 

Сторонами производятся в Российских Рублях. По настоящему Договору у Заказчика 

не возникает обязанности заказать Услуги на всю указанную сумму.  

3.2. Заказчик оплачивает Услуги по ценам, указанным в Заказ-наряде, 

являющихся неотъемлемыми частями настоящего Договора, согласно стоимости 

каждой единицы Услуг, указанной в Спецификации «Цена 1 единицы Услуги» - 

Приложение № 4 к настоящему Договору, которая является предельной (максимально 

возможной) для такой единицы Услуги. 

3.3. Указанная в согласованном Сторонами Заказ-наряде стоимость Услуг 

включает в себя все платежи, причитающиеся Исполнителю за выполнение 

обязательств по соответствующему Заказ-наряду. 

3.4. Стоимость услуг рассчитывается исходя из стоимости нормо-часа 

(Приложение 4) и количества нормо-часов, необходимых для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. Перечень работ, входящих в 

очередное техническое обслуживание, определяется технической документацией на 

транспортное средство. Стоимость 1 (одного) нормо-часа оказания услуг остается 

неизменным в течение всего срока действия Договора. 

3.5. Стоимость Услуг по Заказ-наряду оплачивается Заказчиком в течение 15 

(пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки 

оказанных услуг.  

 

4. СДАЧА – ПРИЕМКА 

4.1. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченными 

представителями Сторон путем подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по 

Заказ-наряду (далее Акт, форма содержится в Приложении № 5 к Договору) по 

каждому Заказ-наряду.  



4.2. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания Услуг 

по соответствующему Заказ-наряду, Исполнитель направляет Заказчику Акт в двух 

экземплярах, подписанный со своей стороны с приложением Результатов оказания 

Услуг (если в Заказ-наряде прямо не указано иное). Стороны могут согласовать иные 

условия приемки Услуг в Заказ-наряде.  

4.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта в порядке 

п. 4.2. Договора подписывает Акт либо направляет мотивированный отказ от его 

подписания. 

4.4. В случае несоответствия Услуг требованиям Технического Задания, Заказ-

наряда, а также другим условиям Договора, Заказчик направляет Исполнителю 

письменный мотивированный отказ от подписания Акта, с перечнем и сроками 

необходимых доработок. Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в срок, 

указанный в таком отказе устранить допущенные в оказанных Услугах недостатки. 

После такого устранения Акт подписывается Сторонами в сроки и в порядке, 

предусмотренные п.4.3. Договора. В случае если Исполнитель не устранит указанные 

в мотивированном отказе недостатки в обозначенные Заказчиком сроки, Заказчик 

вправе соразмерно уменьшить стоимость Услуг либо отказаться от приемки Услуг по 

Заказ-наряду. 

4.5. Услуги по соответствующему Заказ-наряду считаются оказанными 

Исполнителем с момента подписания Сторонами Акта по соответствующему Заказ-

наряду. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За нарушение сроков оказания Услуг по соответствующему Заказ-наряду 

либо не исполнения иных срочных обязательств по Договору, Заказ-наряду, Заказчик 

вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,1 % (одной десятой 

процента) от стоимости Услуг по соответствующему Заказ-наряду к Договору за 

каждый день просрочки. 

5.2. Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 

1/365 действующей ключевой ставки ЦБ РФ от суммы, просроченной к оплате, за 

каждый день просрочки в случае нарушения Заказчиком сроков осуществления 

расчета, предусмотренного п.3.4. Договора. В случае, если Заказ-нарядом 

предусмотрена выплата аванса, за просрочку оплаты Заказчиком аванса (предоплаты) 

неустойка не начисляется и не уплачивается.  

5.3. Если Услуги по соответствующему Заказ-наряду были оказаны не в 

полном объеме или ненадлежащим образом, Заказчик вправе по своему усмотрению 

потребовать соразмерного уменьшения стоимости Услуг, перенести сроки оказания 

Услуг на более поздний срок, отказаться от исполнения Заказ-наряда, а также 

потребовать выплаты неустойки в размере 5% (пяти процентов) от стоимости Услуг по 

соответствующему Заказ-наряду. 

5.4. В случае если Услуги по Заказ-наряду не были оказаны Исполнителем, 

Заказчик вправе требовать возврата всех сумм, выплаченных по Заказ-наряду в 

качестве аванса (если применимо), а также выплаты неустойки в размере 0,3% (ноль 

целых три десятых процента) от Общей цены Договора (п.3.1. Договора). 

5.5. Если иное не будет прямо предусмотрено Сторонами в Договоре, за 

каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем 

обязательства по Договору, которое не имеет стоимостного выражения (за 

исключением просрочки исполнения), Заказчик вправе взыскать с него штраф в 

размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от Общей цены Договора за каждый 

факт нарушения. 



5.6. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих использованию 

Заказчиком результата Услуг, либо их части, полученных по соответствующему Заказ-

наряду, в результате нарушения Исполнителем своих гарантий и/или обязательств 

Исполнитель возвращает Заказчику все суммы, полученные в качестве оплаты Услуг 

по такому Заказ-наряду, а также возмещает Заказчику документально подтвержденные 

убытки, вызванные данным нарушением, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

получения соответствующей претензии Заказчика. 

5.7. Положения об ответственности Сторон также содержатся в иных разделах 

Договора и Приложениях к нему. 

 

6. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Отдельные условия исполнения Договора, определены в Приложении          

№ 1 «Общие условия исполнения Договора» (далее – Условия). 

6.2. Условия подлежат исполнению Сторонами в полном объеме с учетом 

положений настоящего раздела Договора. 

6.3. В соответствии с п.2.5. Условий Стороны определяют следующих лиц для 

коммуникаций по вопросам сверки расчетов: 

6.3.1. Контактные данные Исполнителя для коммуникаций по вопросам сверки 

расчетов: __________________________________ (Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон, 

электронная почта). 

6.3.2. Контактные данные Заказчика для коммуникаций по вопросам сверки 

расчетов:____________ ____________________ (Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон, 

электронная почта). 

6.4. В соответствии с п.4.5.1. Условий под существенным нарушением 

Договора Стороны понимают:  

- неисполнение одного и более Заказ-наряда; 

- нарушение сроков исполнения Заказ-нарядов по двум и более Заказ-нарядам. 

6.5. Каждая из Сторон вправе обратиться с иском о разрешении споров, 

указанных в п.5.4. Условий, в Арбитражный суд Пензенской области. 

6.6. В соответствии с п. 7.4. Условий Стороны в целях исполнения Договора 

назначают следующих ответственных лиц: 

6.6.1. Контактная информация и ответственные лица Исполнителя: 

__________________________________ (Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон, 

электронная почта)  

6.6.2. Контактная информация и ответственные лица Заказчика: 

__________________________________ (Ф.И.О) 

__________________________________ (Должность) 

__________________________________ (Контактные данные: телефон, 

электронная почта). 

6.7. По Договору Стороны не применяют положения раздела 8 Условий 

«Обеспечение исполнения обязательств по Договору». 

6.8. Стороны определили, что в Приложении № 1 к Условиям «Соглашение о 

конфиденциальности» не подлежит применению пункт 2.2.1. 

6.9. В части привлечения к исполнению обязательств по Договору третьих лиц 

Стороны руководствуются подпунктом 14.1.3 Условий.  

6.10. В соответствии с пунктом 13.4 Условий, Стороны выбирают 



предусмотренный подпунктом 13.4.3 Условий порядок согласования и подписания 

Заказа. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и 

действует по 31.10.2022 года включительно. В случае если цена всех Заказ-нарядов, 

заключенных в соответствии с настоящим Договором, суммарно окажется равной 

Общей цене Договора, дальнейшее заключение Заказ-нарядов не допускается. 

Истечение срока действия Договора не влечёт за собой прекращения исполнения 

обязательств по Заказ-нарядам, подписанным Сторонами до момента истечения срока 

действия Договора; такие Заказ-наряды подлежат исполнению Сторонами в 

соответствии с положениями настоящего Договора. 

 

 

8. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ 

8.1. Неотъемлемой частью Договора являются: 

Приложение № 1 Общие условия исполнения Договора;  

Приложение № 2 Техническое задание; 

Приложение № 3 Форма Заказ-наряда на оказание Услуг; 

Приложение № 4 Спецификация «Цена 1 единицы Услуги»; 

Приложение № 5 Форма Акта. 

 

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

ИСПОЛНИТЕЛЬ  ЗАКАЗЧИК 

ИНН  

КПП  

ОГРН 

Адрес:  

Почтовый адрес: 

Р/с  

К/с  

БИК 

ОКВЭД  

ОКПО  

Телефон:  

Адрес электронной почты: 

 ИНН  

КПП  

ОГРН 

Адрес:  

Почтовый адрес: 

Р/с  

К/с  

БИК 

ОКВЭД  

ОКПО  

Телефон:  

Адрес электронной почты: 

  
 

 ЗАКАЗЧИК 

 ИНН  

КПП  

ОГРН 

Адрес:  

Почтовый адрес: 

Р/с  

К/с  

БИК 

ОКВЭД  

ОКПО  

Телефон:  

Адрес электронной почты: 

 
 

ЗАКАЗЧИК  ЗАКАЗЧИК 

ПАО «РОСТЕЛЕКОМ» 

Юридический адрес: РФ, 191167, 

город Санкт-Петербург, Синопская 

набережная, дом 14, литера А. 

Реквизиты плательщика: 

ИНН 7707049388, КПП 784201001 

Р/с 40702810942020002415 – 

расходный 

Банк: Волго-Вятский банк ПАО 

Сбербанк 

БИК 042202603 

К/с 30101810900000000603 

Получатель товаров, услуг, работ – 

реквизиты для счетов-фактур, 

накладных, актов: 

ПАО «Ростелеком» 

440000, г. Пенза, ул. Кирова, стр. 54 – 

для строки грузополучатель 

ИНН                       КПП  

ОКПО 17514186 

ОГРН 1027700198767 

ОКВЭД 61.10 

телефон/факс (8412)  

e-mail:  
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Приложение № 1 к Договору  

на оказание услуг № __  

 

 

 

 

 

 

 

 

Общие условия исполнения Договора 

 

Общие условия исполнения Договора (в редакции 5) являются неотъемлемой 

частью Договора, размещены на официальном сайте ПАО «Ростелеком» 

https://www.company.rt.ru/about/disclosure/, подлежат исполнению Сторонами в 

полном объеме, за исключением случаев, когда в Договоре прямо указаны 

соответствующие изъятия. 
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Приложение № 2 к Договору  

на оказание услуг № __  
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 

Наименование работ 

Оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей марки УАЗ. 

 

Место оказания услуг: 

Плановое техническое и гарантийное обслуживание, заявочный слесарный и кузовной 

ремонт производится в г. Пенза, г. Каменка, г. Нижний Ломов, г. Кузнецк, г. Сердобск, г. 

Никольск на территории Исполнителя. 

 

Обязательные требования, предъявляемые к Исполнителю при оказании услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств Заказчика:  

 

Требования к результатам оказания услуг: 

Для обеспечения потребности Заказчика, Исполнитель должен предоставить станцию 

технического обслуживания в пределах в пределах г. Пензы, г. Каменка, г. Нижний Ломов, 

г.Кузнецк и г.Сердобск, г.Никольск с ежедневным режимом работы. При наличии 

дополнительных станций технического обслуживания в населенных пунктах Пензенской 

области Исполнитель обязуется оказывать полный комплекс услуг на каждой станции, адрес 

места оказания услуг согласовывается сторонами в каждом Заказ-наряде. График работы 

станции технического обслуживания – не менее 10 часов ежедневно, исключая 

государственные праздники. 

 

Оказываемые услуги должны охватывать полный производственный цикл по 

техническому обслуживанию и (или) ремонту автотранспортных средств, включая 

капитальный ремонт двигателей внутреннего сгорания, коробок перемены передач, мостов, 

ремонт кузовов и их окраску, диагностику и ремонт электрических и электронных систем, 

также должны соответствовать всем техническим условиям, правилам, нормам и стандартам, 

установленным в РФ, сертифицированы в системе сертификации ГОСТ Р Госстандарта 

России.  

Качество запасных частей и материалов, используемых при оказании услуг, должно 

соответствовать техническим условиям и нормам, установленным законодательством РФ. 

Перечень работ, входящих в очередное техническое обслуживание, определяется 

технической документацией на транспортное средство. 

Исполнитель должен обеспечить бесперебойное обслуживание автомобилей Заказчика, 

в любой момент обращения в течение всего срока договора. 

Принимать автомобили Заказчика не позднее чем в день, следующий за размещением 

заказа, и иметь возможность: 

-  приема автомобилей до начала оказания услуг на условиях ответственного хранения; 

- внеочередной постановки на ремонт не менее 3 автомобилей (дополнительно к 

основному объёму работ, 3 автомобилей), по срочной заявке в течение 2-х часов после 

обращения Заказчика;  

-  возможность осуществления транспортировки транспортных средств для проведения 

ремонта на СТО Исполнителя по согласованию Исполнителя и Заказчика; 

- обеспечить выезд ремонтной бригады к месту стоянки транспортных средств 

Заказчика. 



При приемке автомобилей оформлять акт приема-передачи автомобилей, подписанный 

Исполнителем и Заказчиком, а также предварительный заказ-наряд. 

Перед выполнением работ Исполнитель бесплатно осуществляет мойку кузова ТС. 

Осмотр и диагностика должна быть проведена в течение 2 (двух) часов с момента 

поступления ТС на станцию технического обслуживания. 

Исполнитель предоставляет Заказчику информацию (дефектную ведомость) о 

выявленных скрытых дефектах при проведении технического обслуживания или ремонта. 

Стоимость 1 (одного) нормо-часа оказания услуг и запасные части, остается 

неизменной в течение всего срока действия договора и изменению не подлежат. 

Исполнитель должен согласовать с Заказчиком в заказ-наряде наименования работ, 

количества нормо-часов на их выполнение, сроков оказания услуг (поставки запасных частей), 

перечня и стоимости расходных материалов и запасных частей, с указанием в заказ-нарядах 

полного их наименования и каталожного номера производителя. 

При оказании услуг преимущественное применение оригинальных запасных частей и 

расходных материалов, рекомендованных заводом-изготовителем автотранспортных средств 

Заказчика. 

Стоимость запасных частей, агрегатов и расходных материалов, используемых 

Исполнителем при оказании услуг, определяется действующим на момент оказания услуги 

официальным Прейскурантом Исполнителя, но не более рекомендованной розничной цены 

официального Прейскуранта завода изготовителя (azgaz.ru) на момент оказания услуги. 

Установка неоригинальных запчастей при условии их полного соответствия 

требованиям качества и конструктивным особенностям транспортного средства или агрегата, 

для которого они предназначены, допускается только по согласованию с Заказчиком. 

После оказания услуг по ремонту Исполнитель обязан предоставить Заказчику отчет о 

расходовании агрегатов, узлов, деталей, запасных частей и расходных материалов и 

возвратить по требованию Заказчика замененные (неисправные) агрегаты, узлы, детали, 

запасные части, остатки расходных материалов в упаковке от соответствующих 

установленных новых запасных частей или расходных материалов. 

Трудоёмкость оказываемых Исполнителем услуг (нормы времени на ремонт и 

техническое обслуживание автомобилей) определяется на основании сборников 

«Трудоёмкости работ по ТО и ремонту автомобилей», разработанных заводом-изготовителем.  

Заказчик вправе запросить у Исполнителя информацию о нормировании выполнения 

операций по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей (Сборник норм времени на 

то и ремонт), установленный заводом-изготовителем, Исполнитель обязан предоставить 

такую информацию Заказчику в течении 1 рабочего дня с даты заключения договора.  

Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность и риск случайной 

гибели имущества (транспортного средства) Заказчика в течение срока оказания услуг и до 

момента подписания Акта сдачи-приемки услуг обеими Сторонами. 

 

Требования к станции технического обслуживания 
Станция технического обслуживания должна быть обеспечена следующими видами 

техники и оборудования, необходимыми для проведения всех видов работ и оказания услуг по 

договору:  

- подъёмники (пневматические, гидравлические или иные) либо специально 

оборудованные смотровые ямы в количестве, достаточном для одновременного обслуживания 

и ремонта не менее 3 автомобилей Заказчика;  

- оборудование для диагностики электронных систем автомобиля в количестве, 

достаточном для одновременного обслуживания и ремонта не менее 1 автомобиля Заказчика; 



- прибор для проверки света фар в количестве, достаточном для одновременного 

обслуживания и ремонта не менее 1 автомобиля Заказчика. 

- оборудование для регулировки углов установки колёс (3D стенда «развал-

схождение»); 

- стенд для зарядки и заправки аккумуляторных батарей; 

- оборудование для диагностики системы тормозов; 

- автомойка (при её наличии на станции технического обслуживания / в техническом 

центре) с системой очистки сточных вод (бензомаслоловушками) в соответствии с 

требованиями Государственной экологической экспертизы и Санэпиднадзора; 

- установка для чистки инжекторов; 

- окрасочная камера. 

Все оборудование должно быть сертифицировано. 

В ходе заключения договора Заказчик имеет право убедиться в соответствии участника 

закупки. Для этого, Заказчик вправе направить проверочную комиссию в адрес победителя 

Открытого аукциона в электронной форме для проверки соответствия техники и 

оборудования, предназначенных для проведения всех видов работ и оказания полного 

комплекса услуг. 

Исполнитель обязан передать, а Заказчик принять отремонтированные/обслуженные 

автотранспортные средства по Акту оказанных услуг в течение 1-го дня с момента 

уведомления Исполнителем Заказчика о готовности к сдаче выполненных работ (оказанных 

услуг). 

 

Требования к гарантийным обязательствам: 

- по ремонту и обслуживанию ходовой части, электрооборудования, а также по 

арматурным работам не менее 30 суток; 

- по капитальному ремонту агрегатов - не менее 180 суток; 

- по малярным работам - не менее 6 месяцев; 

- по жестяно-сварочным работам - не менее 6 месяцев. 

- на послеремонтный ресурс (при условии соблюдения правил эксплуатации 

автомобиля): на двигатели внутреннего сгорания и на агрегаты трансмиссии – не менее 6 

месяцев эксплуатации; 

- гарантия на запасные части – не менее 180 (ста восьмидесяти) календарных дней. 

Материалы и запасные части, необходимые для выполнения работ, приобретаются 

Исполнителем и оплачиваются Заказчиком по факту выполнения работ. Количество запасных 

частей и материалов определяется по результатам проведения диагностики автомобиля. 

Стоимость материалов и запасных частей включается Исполнителем в общую стоимость 

оказанных по соответствующей Заявке работ и должна быть согласована с Заказчиком. 

Гарантия качества распространяется на работы по ремонту и обслуживанию ходовой 

части, электрооборудования, на арматурные работы, на работы по капитальному ремонту 

агрегатов, на малярные работы, на жестяно-сварочные работы, а также на все используемые 

при производстве работ запасные части. 

Объем гарантии - 100 % на оказанные услуги и используемые запасные части. 

 

Сроки оказания услуг: 

• по техническому обслуживанию-не более 1-го рабочего дня с момента подачи ТС; 

• по ремонту, замене агрегатов (ремонт, не требующий больших трудозатрат)-не более 2-х 

рабочих дней с момента поступления заказанных запасных частей; 



• по ремонту с разборкой узлов и агрегатов (ремонт, требующий больших трудозатрат) с 

момента подачи ТС-не более 5-ти рабочих дней. 

•срок выполнения ремонта с разборкой технически сложных узлов и агрегатов (ДВС и КПП), 

согласовывается Сторонами отдельно, но не может превышать 10 календарных дней после 

получения согласования дефектной ведомости от Заказчика. 

Окончательный срок оказания услуг определяется заказ-нарядом, согласованным 

сторонами до начала оказания услуг. 

 

Объем оказываемых услуг 

Объем оказываемых услуг (для каждого вида работ) определяется в заказ-наряде. 

 

Срок действия договора 

С момента подписания по 31.10.2022 г. 
 

Максимальная стоимость 1 (одного) нормо-часа 
 

№ 

п/п 

Наименование 

товаров, работ, 

услуг 

Максимальная стоимость 1 

(одного) нормо-часа, руб. без 

НДС 

Максимальная стоимость 1 

(одного) нормо-часа, руб. с 20% 

НДС 

1 
Слесарный и 

кузовной ремонт 
  

 

 

Перечень автотранспортных средств, подлежащих слесарному и кузовному ремонту 

 

№ 

п/п 

Тип Марка Модель Год выпуска Регистрационн

ый номер 

1 Грузовой УАЗ 330364 2008 М923ЕН58 

2 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 М782ОР152 

3 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р754РА58 

4 Грузовой UAZ Pickup 2017 Р462НТ58  

5 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У018КР56 

6 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 О524РМ58 

7 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М924ТЕ58 

8 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У063КМ 56 

9 Грузовой фургон УАЗ 390995 2017 Р391МК58 

10 Грузовой УАЗ 390945 2012 Т510УТ56 

11 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 О525РМ58 



12 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р831МВ58 

13 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р378МВ58 

14 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р847МВ58 

15 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 М778ОР152 

16 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р892СК58 

17 Грузовой фургон УАЗ 390995 2017 Р411МК58 

18 Грузовой фургон УАЗ 390995 2017 Р347МК58 

19 Грузовой UAZ Pickup 2017  Р602НТ58   

20 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У390КЕ56 

21 Грузовой фургон УАЗ 390995 2017 Р395МК58 

22 Грузовой фургон УАЗ 390995 2019 Р487УВ58 

23 Грузовой фургон УАЗ 390995 2019 Р482УВ58 

24 Грузовой фургон УАЗ 390995 2019 Р494УВ58 

25 Грузовой фургон УАЗ 390995 2019 Р480УВ58 

26 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р364МВ58 

27 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р787МВ58 

28 Грузовой УАЗ 390944 2008 М644АС58 

29 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М923ТЕ58 

30 Грузовой УАЗ 390944 2008 М918ЕН58 

31 Грузовой фургон УАЗ 390945 2013 М781ОР152 

32 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У392КЕ56 

33 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 М723ОР152 

34 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 М720ОР152 

35 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р368МВ58 

36 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н852АУ58 

37 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У133КК56 

38 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р276МВ58 

39 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р343МВ58 

40 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М929ТЕ58 



41 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н849АУ58 

42 Грузовой фургон УАЗ 390995 2012 О140ММ58 

43 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н853АУ58 

44 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р893СК58 

45 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р908СК58 

46 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р363МВ58 

47 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р380МВ58 

48 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р348МВ58 

49 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р334МВ58 

50 Грузовой УАЗ 390944 2008 М921ЕН58 

51 Грузовой фургон УАЗ 390945 2018  Р889СК58 

52 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М928ТЕ58 

53 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р896СК58 

54 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р369МВ58 

55 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 О526РМ58 

56 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2010 Н843АУ58 

57 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 М783ОР152 

58 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М932ТЕ58 

59 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р349МВ58 

60 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 О523РМ58 

61 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р342МВ58 

62 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р901СК58 

63 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018  Р870СК58 

64 Грузовой фургон УАЗ 390945 2018 Р631СО58 

65 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р346МВ58 

66 Грузовой фургон УАЗ 390995 2013 У459ЕУ 56 

67 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р887СК58 

68 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р846СЕ58 

69 Грузовой УАЗ 390944 2008 М957АМ58 



70 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н846АУ58 

71 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р371МВ58 

72 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р365МВ58 

73 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р362МВ58 

74 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н841АУ58 

75 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2010 Н842АУ58 

76 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М926ТЕ58 

77 Грузовой фургон УАЗ 390995 2010 Н847АУ58 

78 Грузовой  УАЗ 390945 2012 О141ММ58 

79 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р823СК58 

80 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р905СК58 

81 Грузовой фургон УАЗ 390995 2018 Р856СК58 

82 Грузовой бортовой УАЗ 390945 2017 Р384МВ58 

83 Грузовой фургон УАЗ 390995 2009 М920ТЕ58 

84 Грузовой фургон УАЗ 390945 2018 Р868СЕ58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 3 к Договору 

                                                                                  на оказание услуг № __  

 

 
 Форма ЗАКАЗ-НАРЯД   на ремонт автомобиля 

№__________  от   __________________ 

Заказчик:   Заказ принял:   
Адрес:   Расчет:  

Телефон:  Срок оплаты:  

 Дата закрытия:  

Плательщик: Заказ закрыл:   

Марка и модель ДТС:  Гос. №:  

Двигатель №:  Техпаспорт №:  Год выпуска:  

VIN:  Кузов №:  Пробег, км.:  

Класс:  Тип кузова:  Цвет:  

Причина обращения:  

Перечень выполняемых работ: 

№ 
пп 

Артикул Наименование работы Исполнитель 
Цена 
нормо- 
часа, без 
НДС 

Кол-во 
нормо- 
часов 

Кол- 
во 

% 
скидки 

% над- 
бавки 

Сумма, 
без НДС 

1.          

2.          

3.          

Итого:  

Используемые запасные части (материалы), оплачиваемые заказчиком: 

№ 
пп 

Артикул 
запчасти 
(материала) 

Наименование запчасти 
(материала) 

Ед. изм. 
Цена, без 
НДС 

Кол-во 
% 
скидки 

Сумма 
скидки 

Сумма, без 
НДС 

1.         

2.         

3.         

Итого:   

Используемые запасные части (материалы), принятые от заказчика: 

№ 
пп 

Артикул 
запчасти 
(материала) 

Наименование запчасти (материала) Ед. изм. Кол-во 

1.     

2.     

3.     

 

СТОИМОСТЬ Сумма, без НДС НДС Общая 
сумма, с 
НДС 

Итого    

Всего к оплате (прописью): 

 

 

 

 

 

  

От Исполнителя: От Заказчика: 

 

Окончание формы 

От Исполнителя: 

 

 

От Заказчика: 

 

 

 

_______________ /                     / 

 

_____________/                          / 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 4 к Договору 

на оказание услуг № __  

 

 

 

Спецификация. 

Цена 1 (одной) единицы Услуги по отдельным категориям. 

 

 

 

№ 

п/п 
Наименование  

Стоимость 1 (одного) нормо-

часа, руб. без НДС 

Стоимость 1 (одного) нормо-

часа, руб. с НДС____ 

1 

Техническое 

обслуживание и 

ремонт 

транспортных 

средств 

  

 

№ Наименование товара, работы, услуги  Ед. изм. Цена за единицу, руб. без НДС 

1 6 7 18 

1 Фильтр масляный шт.  

2 Фильтр воздушный шт.  

3 Фильтр топливный шт.  

4 Свеча зажигания шт.  

5 Провода в/в 409 шт.  

6 Ролик натяжной шт.  

7 Сцепление в сборе шт.  

8 Вал карданный передний шт.  

9 Крестовина карданного вала шт.  

  Ремкомплект шкворней шт.  

10 Ремкомплект рулевой тяги шт.  

11 Наконечник рулевой тяги шт.  



12 Колодки передние шт.  

13 Колодки задние шт.  

14 Радиатор основной шт.  

15 Насос водяной  шт.  

16 Цилиндр тормозной рабочий задний шт.  

17 Цилиндр тормозной главный шт.  

18 Вакуумный усилитель шт.  

19 Шланг тормозной передний шт.  

20 Шланг тормозной задний шт.  

21 Цилиндр сцепления главный шт.  

22 Цилиндр сцепления рабочий шт.  

23 Реле-регулятор шт.  

24 Генератор шт.  

25 Стартер шт.  

26 Реле втягивающее стартера шт.  

27 Бендикс стартера шт.  

 



Приложение № 5 к Договору 

на оказание услуг №_____  

 

 

Форма АКТА  
НАЧАЛО ФОРМЫ 

АКТ сдачи –приемки оказанных Услуг ____ 

по Договору №___ от___ 

 

 

г. Пенза                                                                                              “___” _____ 202__г. 

  

Плательщик: ____________________________________________________________ 

Адрес:__________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

Автомобиль марки: _______________________ гос.номер_________________________ 

Пробег: ________________________________________________________________   

 
№ Услуга Кол-во Ед Цена Сумма 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

                                                                                                          Итого   
Используемые запасные части (материалы), оплачиваемые Заказчиком: 

 
№ пп Наименование запчасти(материала) Ед.изм. Цена, 

без НДС 

Кол-во %скидки Сумма 

скидки 

Сумма, 

без НДС 

1        

2        

3        

4        

5        

                                                                                                            Итого   

Общая сумма ремонта автомобиля ____________________________________ 

составляет: ________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                     ЗАКАЗЧИК 

________________ / ___________                               ___________ / _____________ 

ОКОНЧАНИЕ ФОРМЫ 

 


