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Публичное акционерное общество «Ростелеком» («ПАО «Ростелеком»), 

именуемое в дальнейшем «Покупатель», с одной стороны, и 

_________________________________________________, именуемое в 

дальнейшем «Поставщик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем: 

 

 

Термины, используемые в Договоре 

Топливная карта (Карта) – микропроцессорная карта, содержащая информацию 

об установленных лимитах, в пределах которых Покупатель может получить Товары на 

точках обслуживания. 

Товары – топливо (автомобильный бензин, дизельное топливо). 

Точка обслуживания (ТО) – место, в котором осуществляется отпуск Товара.  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В рамках настоящего Договора в соответствии с Приложением № 1 к 

Договору (Техническое задание), Поставщик обязуется поставить Товары, а Покупатель 

обязуется принять и оплатить Товары.  

1.2. Поставка Товаров осуществляется в течение срока действия настоящего 

Договора по требованию Покупателя на точках обслуживания, перечень которых указан 

в Приложении № 2 к настоящему Договору.  

1.3. Фактическое количество поставленных Товаров определяется исходя из 

данных программного обеспечения Поставщика, используемого для учета Товаров, 

приобретенных Покупателем с использованием Карт. 

1.4. Карты, переданные Поставщиком во исполнение Договора Покупателю, 

являются собственностью Поставщика и подлежат возврату Поставщику  

при расторжении Договора.  

1.4.1. Количество и номера Карт закрепляются за Покупателем. 

1.4.2. Поставщик обязуется сформировать Реестр операций по Картам  

и предоставить доступ Покупателю в личном кабинете на сайте Поставщика. 

1.4.3. Номера Карт указываются в Реестре операций по Картам. 

1.4.4. Покупатель, зарегистрировавшись на сайте Поставщика в сети Интернет, 

имеет возможность получить информацию по операциям с его Картами. 

1.4.5. В случае возникновения сбоя в работе сайта Поставщика в сети Интернет 

Покупатель получает информацию по операциям с его Картами по следующим 

контактам: 

Телефон: ______, Эл. почта: ______ 

1.5. Право собственности на Товары при поставке Товара на ТО переходит  

к Покупателю при получении Покупателем Товаров на ТО в момент окончания слива 

Товаров в бак транспортного средства или иную соответствующую емкость. 

1.6. Сроки поставки Товаров по Договору: в течение срока действия 

настоящего Договора. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1.  Поставщик обязан:  



2.1.1. Обеспечить передачу Покупателю Карт, а также обеспечить поставку 

Товаров согласно условиям настоящего Договора и Приложения № 1 к нему. 

2.1.2. Поставить Товары в установленные п.1.6 Договора сроки.  

2.1.3. C даты заключения Договора обеспечить возможность приема Карт на сети 

автозаправочных станций, покрывающей 100% населенных пунктов, указанных в п. 5 

Приложения № 1 к настоящему Договору. 

2.1.4. Приостановить, прекратить или возобновить операции с использованием 

Карты, выданной Покупателю, в максимально короткие сроки, но не позднее 3 (Трех) 

рабочих дней со дня получения письменного уведомления Покупателя. 

2.1.5. Уведомлять Покупателя об изменении состава ТО, входящих в покрытие 

населённых пунктов, указанных в п.5 Технического задания не позднее чем  

за 3 рабочих дня до изменения состава ТО и размещать актуальный состав ТО на сайте 

Поставщика. 

2.2. Покупатель обязан:  

2.2.1. Своевременно, в порядке, предусмотренном Договором, принять  

и оплатить Товары. 

2.2.2. Своевременно предоставлять Поставщику информацию, необходимую для 

поставки Товаров по настоящему Договору, в срок не более 5 рабочих дней с момента 

подписания Договора. 

2.2.3. Предпринимать все возможные меры для предотвращения повреждения, 

утраты и незаконного использования Карты. 

2.2.4. В случае утраты Карты, незамедлительно сообщить об этом Поставщику 

по контактам, установленным в настоящем Договоре. 

2.3. Покупатель имеет право: 

2.3.1. Провести независимую экспертизу Товаров. Качество Товара определяется 

в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 

2.4. Поставщик имеет право: 

2.4.1. Вносить изменения и дополнения в перечни ТО, на которых осуществляется 

прием соответствующих Карт, путем размещения измененного перечня ТО на сайте 

Поставщика _______________. 

2.4.2. Приостановить или прекратить все операции с использованием Карт, 

выданных Покупателю, в случае неисполнения Покупателем своих обязанностей по 

оплате Товаров в соответствии с условиями Договора с обязательным уведомлением 

Покупателя за 14 рабочих дней до приостановки операции с использованием Карт 

Покупателя. 

 

3. ОПЛАТА ТОВАРА 

3.1. Цена Договора за весь срок его действия составляет сумму не более 

________ (_____________) рублей ___ копеек, с учетом НДС / без учета НДС в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. По настоящему Договору у 

Покупателя не возникает обязанности заказать Товары на всю указанную сумму. 

3.2. Цена единицы Товара, поставляемого на ТО, определяется по формуле: 

Цт = Цр*Ксн, где 

Цт - цена единицы Товара, поставляемого на ТО; 

Цр - розничная цена Товара, действующая на ТО на день приобретения Товара; 



Ксн – коэффициент снижения, равный    ХХХ    заполняется по результатам 

проведения Ценового тендера (скидка -    ХХХ    %). 

3.3. Общая стоимость Товаров, полученных за отчетный месяц, определяется 

как сумма стоимостей операций по получению Товаров, с учетом предоставленной 

Поставщиком скидки (п. 3.2 настоящего Договора) и отражается в товарных накладных 

ТОРГ-12/ универсальных передаточных документах - УПД. 

3.4.  Розничная цена, установленная на ТО с учетом предоставленной 

Поставщиком скидки (п. 3.2 настоящего Договора) включает в себя все платежи, 

причитающиеся Поставщику и не содержит дополнительных наценок, надбавок или 

комиссий. 

3.5.  Оплата поставляемых Поставщиком Товаров осуществляется Покупателем 

путем безналичного перечисления денежных средств Покупателем на расчетный счет 

Поставщика в следующем порядке:  

3.5.1. Сумма в размере 100% от общей стоимости Товаров, полученных за 

отчетный месяц, выплачивается в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты 

подписания товарной накладной по форме ТОРГ-12 / универсального передаточного 

документа (УПД) за отчетный месяц. 

3.5.2.  В случае, если на момент заключения настоящего Договора Поставщик 

являлся субъектом малого и среднего предпринимательства или в течение срока 

действия настоящего Договора стал отвечать условиям отнесения к субъектам малого и 

среднего предпринимательства в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, о чем Поставщик обязуется уведомить Покупателя в порядке, 

предусмотренном п. 11.4. Приложения № 4 к Договору, то платеж, определенный в п. 

3.5.1 настоящего Договора, выплачивается Покупателем в течение 7 (семи) рабочих 

дней с даты подписания товарной накладной по форме ТОРГ-12 / универсального 

передаточного документа (УПД) за отчетный месяц. 

3.5.3. В случае если на момент заключения настоящего Договора Поставщик 

являлся субъектом малого и среднего предпринимательства и в течение срока действия 

настоящего Договора перестал отвечать условиям отнесения к субъектам малого и 

среднего предпринимательства в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, о чем Поставщик обязуется уведомить Покупателя в порядке, 

предусмотренном п. 11.2. Приложения № 4 к Договору, то платеж стоимости Товаров, 

полученных за отчетный месяц, будет осуществляться в соответствии с п. 3.5.1 

Договора. 

3.6. Расчеты между Сторонами производятся в Российских рублях. 

Обязательство по оплате считается исполненным Покупателем с момента списания 

денежных средств с расчетного счета Покупателя. 

 

4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ТОВАРОВ 

4.1. Поставка Товаров производится путем выборки Товаров на точках 

обслуживания по топливным картам: 

4.1.1. Горюче-смазочные материалы (бензин, дизельное топливо) поставляются 

через топливораздаточные колонки. 

Поставка Товаров на ТО осуществляется в соответствии с режимом работы ТО с 

учетом технических перерывов в работе терминалов. 



4.2.  Поставка Товаров по топливным картам осуществляется путем 

предъявления топливной карты сотруднику точки обслуживания, сообщается 

количество и ассортимент Товаров, которые требуется приобрести, а также называется 

пин-код сотруднику точки обслуживания или, если на точке обслуживания установлено 

оборудование pin-pad, самостоятельно вводится пин-код. Сотрудник точки 

обслуживания, используя терминал для приема топливных карт, проводит операцию по 

списанию Товаров. 

4.3.  После каждой операции с Картой Покупателю на точке обслуживания  

в обязательном порядке выдается чек терминала/чек о совершенной операции. Все 

спорные вопросы, связанные с обслуживанием по Картам, рассматриваются 

Поставщиком только при предъявлении соответствующих чеков терминала/ чеком о 

совершенной операции. 

4.4.  На чеке терминала/ чеке о совершенной операции указывается дата и 

время операции, номер Карты, номер терминала, количество и ассортимент Товаров, а 

также иная информация. Покупатель обязан проверить только правильность указанных 

в чеке терминала/ чеке о совершенной операции ассортимента и количества Товаров. 

4.5.  Карты могут быть заблокированы: 

4.5.1.  по желанию Покупателя; 

4.5.2.  по причине неиспользования Карты в течение 6 (шести) месяцев; 

4.5.4.  при признании Покупателя банкротом или начале процедуры ликвидации 

Покупателя; 

4.5.5.  при прекращении настоящего Договора. 

4.6.  В рабочее время, установленное у Поставщика, Покупатель подает 

письменную заявку о блокировке / разблокировке Карт по контактам, установленным в 

п. 7.1. Договора. 

4.7.  В нерабочее время, установленное у Поставщика, Покупатель по 

контактам, установленным в настоящем Договоре, обращается к Поставщику с 

просьбой заблокировать /разблокировать Карты. В течение одного рабочего дня, 

следующего  

за днем устного обращения о блокировке /разблокировке по Ключевому слову, 

Покупатель обязан предоставить письменное подтверждение 

блокировки/разблокировки по контактам, установленным в настоящем Договоре. 

4.8.  Поставщик блокирует/разблокирует Карты в течение 3 (трех) суток с 

момента получения соответствующего устного или письменного обращения 

Покупателя. 

4.9.  Если Покупатель в течение 6 (шести) месяцев не использовал топливную 

карту, то она автоматически блокируется. Для разблокировки топливной карты, 

заблокированной по причине, указанной в настоящем пункте, Поставщику по его 

фактическому месту нахождения должны быть предоставлены: Топливная карта и 

оригинал запроса от Покупателя за подписью уполномоченного лица, скрепленного 

печатью. 

4.10.  После введения неверного пин-кода в количестве раз, предусмотренном 

Правилами эксплуатации, Карта автоматически блокируется, после чего Покупатель 

обязан не допускать последующего ввода пин-кода. 

Топливная карта может быть предоставлена Поставщику для принятия мер по ее 

разблокировке. Для разблокировки топливной карты, заблокированной по причине, 



указанной в настоящем пункте, Поставщику по его фактическому месту нахождения 

должны быть предоставлены: топливная карта и оригинал заявки на разблокировку 

Карты от Покупателя, составленной по форме, указанной Поставщиком. 

Если, после выполнения Поставщиком необходимых действий для разблокировки, 

Карта не разблокирована, Карта приходит в негодность, причиной которой является 

применение неверного пин-кода количество раз, установленное Правилами 

эксплуатации. 

 

5. КАЧЕСТВО ТОВАРОВ  
5.1.  Качество Товара должно соответствовать ГОСТам и ТУ на данный 

ассортимент Товара и подтверждаться сертификатом качества, выданным заводом – 

производителем. Копии указанных сертификатов Покупатель вправе получить 

непосредственно в точке обслуживания на основании письменного запроса. 

Подтверждением ненадлежащего качества Товара (несоответствия ГОСТам и 

ТУ) служит акт экспертизы независимой экспертной организации, аккредитованной 

при Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии РФ или 

ином органе, в соответствие с законодательством страны, в которой должна быть 

проведена экспертиза Товара. Экспертная организация проводит отбор арбитражных 

проб Товара на точке обслуживания, которая произвела отпуск Товара Покупателю, а 

также отбор проб из топливного бака автотранспортного средства по правилам 

соответствующего стандарта. 

5.1.1. Порядок уведомления Поставщика о необходимости и результатах 

проведения экспертизы: 

 Покупатель уведомляет Поставщика о необходимости проведения 

экспертизы по контактам, указанным в пункте 8.4.1 Договора, в течение 2 (двух) 

рабочих дней с даты выборки Товара на точке обслуживания.  Поставщик в течение 1 

(одного) рабочего дня с даты получения уведомления от Покупателя подтверждает 

участие своего представителя в процессе отбора образцов Товара для экспертизы или 

направляет мотивированный отказ от участия в отборе образцов Товара по контактам, 

указанным в пункте 8.4.2 Договора. Отбор образцов Товара для экспертизы 

осуществляется в присутствии уполномоченных лиц Покупателя и Поставщика, в 

случае отказа поставщика от участия в отборе образцов Товара – только в присутствии 

представителя Покупателя.  

 Покупатель прикладывает материалы с описанием дефекта, чеки, иные 

документы. При необходимости Поставщик вправе принимать участие в проведении 

экспертизы, о чем он уведомляет Покупателя за 2 (два) рабочих дня до проведения 

экспертизы по контактам, указанным в пункте 8.4.2. Договора. 

 Срок проведения экспертизы в соответствии с регламентом экспертной 

организации, но не менее 10 (десяти) рабочих дней. 

Покупатель уведомляет Поставщика о результатах экспертизы с приложением 

заключения (Акта) экспертной организации по контактам, указанным в пункте 8.4.1 

Договора в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения результатов от экспертной 

организации. 

5.2.  В случае подтверждения экспертной организацией факта отпуска на точке 

обслуживания некачественного Товара Покупателю, а также факта повреждения 

транспортного средства Покупателя по причине заправки транспортного средства 



некачественным Товаром, Поставщик возмещает Покупателю причиненные убытки и 

затраты по проведению независимой экспертизы. Размер убытков и стоимость затрат по 

проведению независимой экспертизы должны быть документально подтвержденными. 

Организация, проводящая экспертизу, должна обладать правами, лицензиями, 

разрешениями и иными установленными законодательством РФ требованиями. Копии 

таких документов должны быть предоставлены вместе с Актом экспертизы. 

5.3. Сроки возмещения в соответствие с п.5.2. ущерба – в течение 30 календарных 

дней, с даты передачи Поставщику акта экспертизы независимой экспертной 

организации. 

 

6. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ОТЧЕТНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

6.1.  Поставщик выставляет Покупателю следующие документы, содержащие 

данные за отчетный месяц (далее – Отчетные документы): 

6.1.1.  Накладные ТОРГ-12 / универсальные передаточные документы (УПД)  

на Товары, предоставленные на автозаправочных станциях. 

6.2.  Отчетные документы подготавливаются Поставщиком после обработки 

данных и направляются Покупателю в течение 5 (пяти) рабочих дней месяца, 

следующего за отчетным, подписанные, со своей стороны.  

Отчетные документы датируются последним числом отчетного месяца. 

6.3.  Покупатель в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Отчетных 

документов в порядке, предусмотренном п. 6.2. Договора подписывает данные 

Отчетные документы, либо направляет Поставщику мотивированный отказ от их 

подписания с приложением подтверждающих документов в течение 10 (десяти) рабочих 

дней со дня их получения, в том числе, по факсимильной связи или электронной почте.  

6.4.  По факту выявления недостатков в Отчетных документах, Поставщик 

направляет исправленные Отчетные документы на подписание Покупателю в течении 3 

(трёх) рабочих дней со дня получения мотивированного отказа. Покупатель 

подписывает исправленные Отчетные документы в сроки согласно п. 6.3 Договора. 

6.5.  Стороны обязуются осуществлять сверку расчётов по Договору с 

оформлением двустороннего акта сверки расчётов не реже одного раза в год, а также по 

мере необходимости. Если Сторонами не используется система электронного 

документооборота для направления акта сверки расчётов, то акт может быть направлен 

по электронной почте по адресу, указанному в Договоре. В случае направления акта 

сверки расчетов по электронной почте, такой акт будет признаваться Сторонами в 

качестве документа, составленного в письменной форме. Акт сверки расчётов 

составляется заинтересованной Стороной, подписывается уполномоченным 

представителем такой Стороны. Сторона-инициатор сверки направляет в адрес 

Стороны-получателя акт сверки расчётов. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня 

получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна подписать и направить 

один экземпляр акта сверки расчётов в адрес Стороны-инициатора или направить 

Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу 

достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации. Если в течение 10 

(десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель не 

направит в адрес Стороны-инициатора подписанный акт сверки расчётов или 

письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в 

нем информации, акт сверки расчётов считается признанным Стороной-получателем в 



редакции Стороны-инициатора. Стороны признают равную юридическую силу 

собственноручной подписи и факсимильной подписи, воспроизведенных с помощью 

средств механического или иного копирования на актах сверки расчётов к Договору.  

6.6.  В соответствии с п. 6.5. Договора Стороны определяют следующих лиц для 

коммуникаций по вопросам сверки расчетов: 

6.6.1. Контактные данные Поставщика для коммуникаций по вопросам сверки 

расчетов  

_____________________________ (Ф.И.О) 

_____________________________ (Должность) 

_____________________________ (Контактные данные: телефон, электронная 

почта). 

6.6.2.  Контактные данные Покупателя для коммуникаций по вопросам сверки 

расчетов: 

Телицына Елена Владимировна 

Эксперт 

Телефон: +7(3412)722253, +7(991)-398-9817 

Эл. почта: e.telitsyna@volga.rt.ru. 

 

Алмакаев Ренат Ряшитович  

Начальник цеха транспортного обеспечения 

Телефон: +7(8412) 52-55-53; +7(904) 264-10-25 

  Эл. почта: r.almakaev@volga.rt.ru    

 

7. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРНЫХ СИТУАЦИЙ 

7.1.  В случае возникновения ситуации, когда Покупатель не может получить 

Товары по Карте на точке обслуживания, а также в иных необходимых случаях, 

требующих оперативного вмешательства Поставщика, Покупатель обязан обратиться в 

круглосуточную дежурную службу по телефонам: _____________________ 

7.2. Поставщик обязан принять заявку и восстановить возможность получения 

по Карте Товаров в течении одного рабочего дня с даты обращения в дежурную службу. 

 

8. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Общие условия исполнения Договора определены в Приложении № 4 

«Общие условия исполнения Договора» (далее –  Условия) к настоящему Договору. 

8.2. Условия подлежат исполнению Сторонами в полном объеме с учетом 

положений настоящего раздела Договора за исключением следующих разделов 8, 12, 

13, пункта 2.5. 

Пункт 4.6. Условий Сторонами не применяется. 

8.3. Каждая из Сторон вправе обратиться с иском о разрешении споров, 

возникающих из Договора, прямо или косвенно связанных с ним, в соответствии с п. 5.4 

Условий в Арбитражный суд Пензенской области. 

8.4. В соответствии с п. 7.4. Условий Стороны в целях исполнения Договора 

назначают следующих ответственных лиц: 

8.4.1. Контактная информация и ответственные лица Поставщика: 

_____________________________ (Ф.И.О) 

_____________________________ (Должность) 
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_____________________________ (Контактные данные: телефон, электронная 

почта). 

8.4.2. Контактная информация и ответственные лица Покупателя: 

Алмакаев Ренат Ряшитович  

Начальник цеха транспортного обеспечения 

Телефон: +7(8412) 52-55-53; +7(904) 264-10-25 

Эл. почта: r.almakaev@volga.rt.ru.      

8.5. В случае противоречия между условиями Договора и Условиями, 

превалирующую силу будут иметь условия Договора 

8.6. Условия о конфиденциальности регулируются соглашением, 

предусмотренным в Приложении № 1 к Условиям «Соглашение о 

конфиденциальности».  

8.7. В части привлечения к исполнению обязательств по Договору третьих лиц 

Стороны руководствуются подпунктом 14.1.1 Условий. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

9.2. Поставщик несет ответственность за качество Товаров в соответствии с 

разделом 5 настоящего Договора. 

9.3.  Поставщик несет ответственность за решение спорных ситуаций в 

соответствии с разделом 7 настоящего Договора. В случае отказа в решении спорных 

ситуаций Поставщик уплачивает штраф в размере 5000,00 (пять тысяч рублей), за 

каждый факт такого отказа. 

9.4.  Поставщик вправе требовать от Покупателя выплаты неустойки в размере 

1/365 действующей ключевой ставки ЦБ РФ от суммы, просроченной к оплате, за 

каждый день просрочки в случае нарушения Покупателем сроков осуществления 

расчета, предусмотренного п.3.5. Договора. 

9.5.  В случае необеспечения приема Карт на сети точек обслуживания, 

покрывающей 100% населенных пунктов/районов, указанных в Приложении №2 к 

настоящему Договору по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения 

Договора или в течение срока его действия, Поставщик уплачивает штраф в размере 

5000,00 (пять тысяч рублей), за каждый факт неполучения Товаров на сети точек 

обслуживания Поставщика. 

9.6.  При нарушении условий Приложения №1 к Приложению №4 Договора 

Сторона, допустившая нарушение, возмещает другой Стороне все документально 

подтвержденные причиненные этим убытки в полном объеме.  

9.7. Покупатель вправе удержать сумму штрафа из любого платежа, 

подлежащего перечислению Поставщику. 

9.8. Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную Договором, в течение 

10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной 

форме. Уплата неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от 

исполнения своих обязательств в натуре. 
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10. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

(ЭД) 

В ДОГОВОРЕ 

10.1. Стороны договорились использовать электронный документооборот (далее 

– «ЭД») при заключении настоящего Договора согласно условий, указанных в 

Приложении №3 к Договору.  

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

11.1.  Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует с 

17.11.2024г. по 31.12.2025 г. включительно. Окончание действия Договора не влечет 

прекращение обязательств Сторон, не исполненных в течение срока действия Договора. 

 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1.  Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие 

приложения: 

Приложение №1 Техническое задание; 

Приложение №2 Список точек Обслуживания; 

Приложение №3 Соглашение об использовании электронных документов; 

Приложение №4 Общие условия исполнения Договора. 

 

13. РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН: 
Покупатель 

ПАО «Ростелеком» 
Юридический адрес:  

191167, г. Санкт-Петербург, вн. 

тер.г.Муниципальный округ Смольнинское, 

Синопская набережная, д. 14, литера А 

ИНН 7707049388, КПП 784201001 

ОГРН 1027700198767 

Банковские платежные реквизиты: 

Краткое наименование организации:  

ПАО «Ростелеком» 

Полное наименование организации: Публичное 

акционерное общество «Ростелеком» 

ИНН 7707049388, КПП 770545001   

ОГРН 1027700198767 

Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк 

БИК 042202603 

Корр. Счет: 30101810900000000603 

Расчетный счет: 40702810942020002415 

Грузополучатель: 

Пензенский филиал ПАО «Ростелеком» 

Почтовый адрес:  

440000, Пензенская область, г. Пенза,  

ул. Кирова, стр.54 

ИНН 7707049388, КПП 583643001 

Телефон: +7(8412) 52-17-12 

Эл. почта: office_penza@volga.rt.ru    

 Поставщик 
______________________ 

Юридический адрес: 

ИНН/КПП __________/__________ 

ОГРН_________________________ 

Почтовый адрес: 

___________________. 

Банковские платежные реквизиты: 

Р/с ___________________________ 

К/с ___________________________ 

БИК __________________________ 

 

Телефон: ______________________ 

Факс: _________________________ 

Адрес электронной почты: 

___________________ 
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Приложение № 1  

к Договору № _____________ 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на поставку нефтепродуктов для средств транспорта и механизации 

посредством топливных карт через АЗС поставщика для нужд для нужд 

Пензенского филиала ПАО "Ростелеком"   

 

1. Термины, определения и сокращения, используемые в настоящем 

Техническом задании (далее – ТЗ): 

АЗС – автозаправочные станции, на которых осуществляется отпуск топлива 

(автомобильного бензина, дизельного топлива) держателям карт. 

2.  Поставщик обязан, в течение срока действия Договора, поставлять 

Покупателю автомобильный бензин марки АИ-92, автомобильный бензин марки АИ-

95, дизельное топливо, (далее – Товар), на точках обслуживания (далее - ТО) в 

населенных пунктах, указанных в п. 5 Технического задания, а также на других ТО, 

обслуживающих карты Поставщика на территории Российской Федерации (РФ). 

При исполнении Договора поставка топлива на АЗС осуществляется в зависимости 

от климатических и температурных условий (в соответствии предельной температурой 

фильтруемости). 

2.1.  Автомобильный бензин марки АИ-92, автомобильный бензин марки АИ-

95, дизельное топливо, должны соответствовать следующим стандартам: 

 

2.2. Ориентировочный объём потребления Товаров в течение срока действия 

Договора составляет: 

 

№ 

п/п 
Наименование Техническая характеристика (ГОСТ, ТУ) 

1 Дизельное топливо ЕВРО 

ТР «О требованиях к автомобильному и 

авиационному бензину, дизельному и судовому 

топливу, топливу для реактивных двигателей и 

топочному мазуту», ГОСТ 32511-2013 (ЕN 590:2009) 

2 
Бензин автомобильный 

АИ-92 

ТР «О требованиях к автомобильному и 

авиационному бензину, дизельному и судовому 

топливу, топливу для реактивных двигателей и 

топочному мазуту», ГОСТ 32513-2013 

3 
Бензин автомобильный 

АИ-95 

ТР «О требованиях к автомобильному и 

авиационному бензину, дизельному и судовому 

топливу, топливу для реактивных двигателей и 

топочному мазуту», ГОСТ 32513-2013 

Топливо 
*Прогнозное 

количество литров 

**Цена за литр, 

рублей с НДС (20%) 

Дизельное топливо ЕВРО 56 284 64,62 

Бензин автомобильный АИ-92 351 706 52,84 

Бензин автомобильный АИ-95 14 625 56,61 



*Информация о прогнозном количестве литров имеет информационно-

справочный характер и приведена исходя из планируемого к приобретению 

Покупателем количества литров. Указание прогнозного количества литров не 

налагает на Покупателя обязательств по приобретению Товаров в полном объёме, 

указанном в настоящем Техническом задании. 

 

** Информация о цене за литр топлива имеет информационно-справочный 

характер и приведена для расчета начальной (максимальной) цены Договора. 

Указана средняя потребительская цена на бензин автомобильный и дизельное топливо 

в центре субъекта Российской Федерации на дату формирования начальной 

(максимальной) цены Договора по данным Федеральной службы государственной 

статистики (Директория: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/146_18-09-2024.html. 

Данные о средней потребительской цене за литр топлива приведены с учетом НДС 

(20%). 

3. Выпуск/обслуживание топливных карт: 

3.1. Оплата за поставленный Товар производится Покупателем с 

использованием топливных карт. 

3.2. Топливная карта (далее Карта) – техническое средство со встроенным 

микропроцессором, используемое при получении Товара в ТО. Карта позволяет 

осуществлять учет количества и ассортимент Товара, который может быть отпущен 

Покупателю в ТО, а также Товара, полученного Покупателем по Договору. Карта не 

является платежным средством, не предназначена для получения наличных денежных 

средств и находится в обращении, ограниченном ТО и Товаром, реализуемым 

Покупателю с использованием Карт. В установленном Договором порядке Карта 

программируется в режиме суточного или месячного ограничения отпуска Товара. 

Восстановление суточных лимитов происходит в 00 часов 00 минут каждых суток 

автоматически. Восстановление месячных лимитов происходит в 00 часов 00 минут 

первого числа каждого месяца автоматически. Вне ТО Карта не может быть 

использована. Карта подлежит возврату Покупателем Поставщику в случае 

расторжения или истечения срока действия Договора. 

3.3. Первоначальный выпуск и доставка Карт Покупателю, производится за 

счет Поставщика в течение 10 рабочих дней со дня получения заявки от Покупателя, 

посредством электронной почты с адреса (указывается в договоре) на адрес 

(указывается в договоре). Последующий выпуск и доставка Карт Покупателю, 

производится за счет Поставщика в течение 5 рабочих дней со дня получения заявки от 

Покупателя, посредством электронной почты с адреса: (указывается в договоре) на 

адрес (указывается в договоре). 

3.4. Поставщик обязан предоставить работающую 24 часа в сутки, семь дней в 

неделю круглосуточную службу поддержки, доступную по телефонам: (указываются в 

договоре). При обращении служба поддержки обязана оказать следующие услуги: 

- Предоставить информацию касательно актуального покрытия точек 

обслуживания принимающих Карту Поставщика. 

- Оказать консультативную помощь в случае возникновения проблем с 

использованием Карты. 

3.5. Поставщик обязан предоставить персонального менеджера, который будет 

курировать исполнение Договора. 
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3.6. Блокировка Карты к приёму на территории закрепленного за ней филиала 

должна происходить по запросу Покупателя моментально (запрос через email или 

личный кабинет). Блокировка Карты на всей сети Поставщика должна происходить не 

позднее, чем за 3 рабочих дня с даты запроса Покупателя. 

3.7. Разблокировка Карты должна происходить по запросу Покупателя (запрос 

через email или личный кабинет), не позднее, чем за 3 рабочих дня. 

3.8. Блокировка Карт по Договору в случае просрочки оплаты со стороны 

Покупателя должна происходить с уведомлением Покупателя (по email) не менее чем за 

14 рабочих дней до даты блокировки. 

 

4. Личный кабинет: 

4.1. Поставщик обязан предоставить Покупателю доступ к Личному кабинету 

(не менее 2-х технических учетных записей), через который Покупатель сможет 

управлять Картами. 

4.2. В личном кабинете для Покупателя должна быть доступна информация об 

использовании Карт (детализированный отчет по операциям), которая должна 

обновляться не позднее чем через 24 часа. 

4.3. Информация об использовании должна хранится в личном кабинете за 

период не менее чем за последние 12 месяцев. 

4.4. У Покупателя должна быть возможность определить скидку, 

предоставленную Поставщиком посредством личного кабинета или отчётов, 

сформированных через личный кабинет. 

4.5. У Покупателя должна быть возможность устанавливать лимиты на 

потребление топлива в литрах. Должна существовать возможность установить лимиты 

разовые, суточные или месячные. 

4.6. В личном кабинете должна быть отражена информация о водителе и 

номере автомобиля использующим Карту. 

 

5. Место поставки товара: 

5.1. Наличие автозаправочной станции (АЗС) не более 10 км от границы 

населенного пункта по автомобильным дорогам общего пользования, доступной для 

принятия топливных карт Поставщика в соответствие с таблицей №1: 

Таблица №1 

№ п/п Местонахождение АЗС 

Наличие АЗС не более 10 км от границы 

населенного пункта по автомобильным 

дорогам общего пользования, доступной для 

принятия топливных карт Поставщика 

бензин, дизельное топливо 

1 г. Пенза не менее 2 (двух) АЗС 

2 р. п. Шемышейка не менее 1 (одной) АЗС 

3 c. Кондоль не менее 1 (одной) АЗС 

4 р. п. Исса не менее 1 (одной) АЗС 

5 c. Бессоновка не менее 1 (одной) АЗС 

6 р. п. Мокшан не менее 1 (одной) АЗС 

7 г. Каменка не менее 1 (одной) АЗС 

8 р. п. Колышлей не менее 1 (одной) АЗС 

9 г. Сердобск не менее 1 (одной) АЗС 



№ п/п Местонахождение АЗС 

Наличие АЗС не более 10 км от границы 

населенного пункта по автомобильным 

дорогам общего пользования, доступной для 

принятия топливных карт Поставщика 

бензин, дизельное топливо 

10 п. г. т. Беково не менее 1 (одной) АЗС 

11 р. п. Тамала не менее 1 (одной) АЗС 

12 р. п. Башмаково не менее 1 (одной) АЗС 

13 р. п. Земетчино не менее 1 (одной) АЗС 

14 с. Вадинск не менее 1 (одной) АЗС 

15 с. Наровчат не менее 1 (одной) АЗС 

16 г. Нижний Ломов не менее 1 (одной) АЗС 

17 г. Кузнецк не менее 1 (одной) АЗС 

18 г. Городище не менее 1 (одной) АЗС 

19 г. Никольск не менее 1 (одной) АЗС 

20 с. Сосновоборск не менее 1 (одной) АЗС 

21 с. Русский Камешкир не менее 1 (одной) АЗС 

22 с. Неверкино не менее 1 (одной) АЗС 

23 р. п. Пачелма не менее 1 (одной) АЗС 

24 с. Лопатино не менее 1 (одной) АЗС 

25 р. п. Лунино не менее 1 (одной) АЗС 

№ п/п Местонахождение АЗС 

Наличие АЗС не более 15 км от границы 

населенного пункта по автомобильным 

дорогам общего пользования, доступной для 

принятия топливных карт Поставщика 

бензин, дизельное топливо 

26 г. Спасск (Пензенская область) не менее 1 (одной) АЗС 

 

5.2. АЗС, находящиеся на платных автомагистралях, в зоне обязательного 

покрытия не учитываются.



Приложение № 2  

к Договору № _____________  

 

Список точек обслуживания  

№ 

п/п 

Населенный пункт 

Покупателя 

Наименование АЗС Поставщика Точный адрес АЗС Поставщика 
Бренд 

бензин, дизельное топливо 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10 … … … … 

 



Приложение № 3  

к Договору № _____________  

 

Соглашение 

об использовании электронных документов 

1. Термины и определения 
Для целей настоящего Соглашения нижеизложенные термины используются в 

следующих значениях: 

1.1. Электронная подпись (ЭП) - усиленная квалифицированная электронная 

подпись, в том числе, ЭП ФЛ, соответствующая требованиям Федерального закона от 

06.04.2011 № 63- ФЗ «Об электронной подписи» и действующему законодательству РФ 

в сфере электронной подписи. 

1.2. Электронная подпись физического лица (ЭП ФЛ) личная усиленная 

квалифицированная электронная подпись физического лица, соответствующая 

требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и 

действующему законодательству РФ в сфере электронной подписи. 

1.3. Машиночитаемая доверенность (МЧД) - доверенность в электронном 

машиночитаемом виде, уполномочивающая физическое лицо действовать от имени 

организации или иного доверителя, применяется с Электронной подписью физического 

лица (ЭП ФЛ), оформленная в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации. 

1.4. Электронный документооборот (ЭД) – процесс обмена между 

Сторонами в системе ЭД документами, составленными в электронном виде и 

подписанными ЭП. 

1.5. Оператор ЭД – организация, обеспечивающая обмен открытой и 

конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках 

электронного документооборота между Сторонами в системе ЭД. Оператором ЭД 

является ООО «Компания «Тензор» и АО «ПФ «СКБ Контур». 

1.6. Направляющая Сторона – Сторона, направляющая документ в 

электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭД по телекоммуникационным каналам 

связи другой Стороне. 

1.7. Получающая Сторона – Сторона, получающая от Направляющей 

Стороны документ в электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭД по 

телекоммуникационным каналам связи. 

1.8. Исходящий электронный документооборот – процесс отправления 

Ростелеком документов в электронном виде через систему ЭД по 

телекоммуникационным каналам связи другой Сторон. 

1.9. Входящий электронный документооборот – процесс приема Ростелеком 

документов в электронном виде через систему ЭД по телекоммуникационным каналам 

связи от другой Стороны. 

 

2. Предмет Соглашения и общие обязательства Сторон 

2.1. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в соответствии 

с действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом РФ, 

Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об 



электронной подписи», Приказом Министерства финансов РФ от 05.02.2021 года № 14н 

«Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной 

форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной 

квалифицированной электронной подписи» Электронный обмен документами 

осуществляется в рамках обмена Сторонами, следующими документами, а именно: 

- Счет-фактура (в формате XML, утвержденный Приказом ФНС России от 

19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, 

универсального передаточного документа, включающего счет-фактуру, универсального 

передаточного документа, форматов счета-фактуры, выставляемого (составляемого) 

при реализации товаров (работ, услуг), передаче имущественных прав» и утвержденный 

Приказом ФНС РФ от 12.10.2020 N ЕД-7-26/736@ «Об утверждении формата 

корректировочного счета-фактуры, формата представления документа, 

подтверждающего согласие (факт уведомления) покупателя на изменение стоимости 

отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), переданных 

имущественных прав, включающего в себя корректировочный счет-фактуру, и формата 

представления документа, подтверждающего согласие (факт уведомления) покупателя 

на изменение стоимости отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), 

переданных имущественных прав, в электронной форме»; 

- Акт об оказании Услуг (в формате XML, утвержденном Приказом ФНС России 

от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, 

универсального передаточного документа, включающего счет-фактуру, универсального 

передаточного документа, форматов счета-фактуры, выставляемого (составляемого) 

при реализации товаров (работ, услуг), передаче имущественных прав» и утвержденном 

Приказом ФНС России от 30.11.2015 N ММВ-7-10/552@ «Об утверждении формата 

представления документа о передаче результатов работ (документа об оказании услуг) 

в электронной форме»; 

- Товарная накладная ТОРГ 12 (в формате XML, утвержденном Приказом ФНС 

России от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, 

универсального передаточного документа, включающего счет-фактуру, универсального 

передаточного документа, форматов счета-фактуры, выставляемого (составляемого) 

при реализации товаров (работ, услуг), передаче имущественных прав» и утвержденном 

Приказом ФНС России от 30.11.2015 N ММВ-7-10/551@ «Об утверждении формата 

представления документа о передаче товаров при торговых операциях в электронной 

форме»; 

- Акт о приемке выполненных работ (форма № КС-2) (в формате XML, 

утвержденном Приказом ФНС России от 28 июля 2022 г. N ЕД-7-26/691@ «Об 

утверждении формата представления акта о приемке выполненных работ в электронной 

форме»)»; 

- Справка о стоимости выполненных работ и затрат (форма № КС-3) в формате 

XML, утвержденном Приказом ФНС России от 28 июля 2022 г. N ЕД-7-26/691@ «Об 

утверждении формата представления акта о приемке выполненных работ в электронной 

форме»); 

- Счет на оплату; 

- МЧД (в формате XML, по форме доверенности, сформированной Минцифры: 

единый формат, версия 003 или форме доверенности, сформированной ФНС: базовый 

формат, версия 002); 



Документы, инициированные ПАО Ростелеком: 

- договорные документы: договор, приложение к договору, дополнительные 

соглашения к договору, заказы к договору, а также счет без подписания сторонами 

договора в письменном виде; 

- претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование спорной 

ситуации; 

- акты сверки взаиморасчетов; 

- письма; 

- Прочие документы по неразработанным XML форматам (неформализованные 

документы) направлять с полным соответствием названия файла наименованию 

унифицированной формы первичного учетного документа; 

- Документы, инициированные контрагентом, направление которых 

осуществляется через Оператора ЭД ООО «Компания «Тензор» по регламенту 

«Письмо» с указанием ФИО и e-mail представителя в ПАО «Ростелеком»: 

- официальные письма и иные документы, направление которых осуществляется в 

соответствии с договором; 

- претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование спорной 

ситуации; 

- письменные уведомления, связанные с исполнением договора (например, 

уведомление о смене реквизитов стороны). 

2.2. Обмен всеми иными документами осуществляется на бумажном носителе: 

- Акт взаимозачета; 

- Инициированные контрагентом акты сверки взаиморасчетов; 

- Уведомление о расторжении договора (об одностороннем внесудебном отказе от 

договора, если возможность направления такого отказа предусмотрена законом и 

договором); 

-Инициированные контрагентом претензии, уведомления, письма, кроме 

перечисленных в п. 2.1. Соглашения: 

- официальные письма и иные документы, направление которых осуществляется в 

соответствии с договором; 

- претензии и/или иные документы, направленные на урегулирование спорной 

ситуации; 

- письменные уведомления, связанные с исполнением договора (например, 

уведомление о смене реквизитов стороны). 

2.3. Настоящее Соглашение регулирует отношения Сторон при осуществлении 

электронного обмена документами по телекоммуникационным каналам связи в системе 

ЭД, подписанными ЭП. 

2.4. Получение документов в электронном виде и подписанных ЭП в порядке, 

установленном настоящим Соглашением, эквивалентно получению документов на 

бумажном носителе и является необходимым и достаточным условием, позволяющим 

установить, что ЭД исходит от Стороны, его направившей. 

2.5. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена 

документами в электронном виде, подписанными ЭП, в случае технического сбоя 

внутренних систем. В период действия такого сбоя Стороны производят обмен 

документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью 

уполномоченного лица и заверенные печатью организации. 



2.6. Все документы, поступившие в порядке обмена в электронном виде, 

составляются в форматах и подписываются в сроки в соответствии с требованиями 

законодательства, а также исходя из условий заключенных договоров. 

 

3. Условия действительности квалифицированной ЭП 

3.1. Стороны используют усиленную квалифицированную ЭП, которая  

в электронном документе равнозначна собственноручной подписи на документе  

на бумажном носителе при одновременном соблюдении следующих условий: 

- квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи 

указанного сертификата; 

- квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания 

электронного документа) или на день проверки действительности указанного 

сертификата, если момент подписания электронного документа не определен; 

- имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу 

квалифицированного сертификата квалифицированной электронной подписи,  

с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие 

изменений, внесенных в этот документ после его подписания. 

- квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, 

содержащихся в квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный 

документ и настоящим Соглашением. 

3.2. Стороны обязуются сообщать друг другу об ограничениях квалифицированной 

ЭП в течение 2 (двух) рабочих дней с момента установления таких ограничений, в 

противном случае, до момента получения такого уведомления Сторона вправе считать 

квалифицированную ЭП другой Стороны не обремененной какими-либо 

ограничениями, а документы, подписанные такой квалифицированной ЭП, - имеющими 

полную юридическую силу. 

3.3.  Стороны обеспечивают со стороны своих представителей применение ЭП 

ФЛ в соответствии с требованиями ФЗ «Об электронной подписи», включая, но не 

ограничиваясь, соблюдение конфиденциальности ключа ЭП ФЛ, а также принятие всех 

необходимых мер, направленных на использование в процессе подписания документов 

безопасных средств электронной подписи. 

3.3.1.  При компрометации ключа и/или подозрении на компрометацию ключа ЭП 

ФЛ, включая, но не ограничиваясь, его несанкционированного использования любыми 

третьими лицами, соответствующая Сторона обеспечивает:  

- незамедлительное прекращение использования представителем такого личного 

ключа ЭП ФЛ в отношении хозяйственной деятельности соответствующей Стороны, 

- незамедлительное сообщение другой Стороне о данном факте и всех известных 

ей обстоятельствах посредством электронной переписки. 

3.3.2.  При невозможности обеспечить незамедлительное прекращение 

использования представителем такого ключа ЭП ФЛ Сторона обязуется 

незамедлительно: 

- осуществить отмену соответствующей МЧД (либо нескольких) на такого 

представителя и известить об этом другую Сторону посредством электронной 

переписки; 



- предпринять все зависящие от нее меры, направленные на 

прекращение/блокирование/ограничение доступа соответствующего представителя к 

учетным данным Стороны (например, осуществить блокирование соответствующей 

учетной записи данного представителя в личных кабинетах Стороны в системе ЭД или 

иных системах) и известить об этом другую Сторону посредством электронной 

переписки. 

3.3.3.  Стороны самостоятельно несут риск компрометации ключа ЭП ФЛ и риск 

 использования не соответствующих требованиям безопасности средств электронной 

подписи (как оборудования, так и программного обеспечения). 

3.3.4.  Сторона не несет ответственность за убытки, понесенные другой 

Стороной: 

- в результате действий третьих лиц, совершенных от имени представителя другой 

Стороны, в том числе с использованием данных представителей и их ЭП ФЛ. 

- в результате несанкционированных действий представителей и/или внутренних 

конфликтов на стороне противоположной Стороны (в частности, в случае 

возникновения споров о ненадлежащем исполнении представителем своих 

обязанностей и полномочий). 

3.4.  Стороны обязаны по необходимости заблаговременно обновлять 

сертификаты электронных ключей, а при неисполнении этого обязательства немедленно 

сообщить другой Стороне о возникшей ситуации. 

 

4. Порядок взаимодействия Сторон при обмене электронными 

документами, подписанными ЭП 
4.1. Для участия в ЭД Сторонам необходимо: 

а)  иметь действующие квалифицированные сертификаты электронных 

ключей проверки электронной подписи, оформленные до 01.09.2023 от имени Стороны, 

или получить квалифицированные сертификаты электронных ключей проверки ЭП ФЛ 

на имя представителей Стороны, действующих на основании МЧД; 

б)  выпустить МЧД с перечнем необходимых полномочий для взаимодействия 

Сторон; 

в)  заключить с Оператором договор согласно требованиям соответствующего 

Оператора; 

г)  получить у Оператора идентификатор участника ЭД, реквизиты доступа и 

другие данные, необходимые для подключения к ЭД. 

4.2. Сторона при обмене документами в порядке ЭД формирует необходимый 

документ в электронном виде, подписывает его ЭП, направляет файл с документом в 

электронном виде в адрес другой Стороны через Оператора ЭД и сохраняет 

подписанный документ в электронном виде. 

4.3. Стороны обязуются своевременно (не позднее следующего рабочего дня1 с 

момента получения документа) обмениваться извещениями/ подтверждениями в 

электронном виде о получении и отправке документов по телекоммуникационным 

каналам связи. 

                                                           
1 Под рабочими днями понимаются дни, не являющиеся выходными и праздничными днями по законодательству 

места осуществления деятельности Получающей Стороны. 



4.4. Если Направляющая и/или Получающая Сторона не получила в 

установленный срок любое из положенных подтверждений Оператора ЭД или файл с 

документом, он сообщает о данном факте Оператору ЭД. 

4.5. В случае необходимости внесения корректировок в направленный 

посредством ЭД документ, Направляющая Сторона составляет соответствующее 

информационное письмо и направляет откорректированный документ и 

информационное письмо Получающей Стороне в порядке, установленном Оператором 

ЭД. 

4.6. Входящий электронный документооборот. 
4.6.1. Направляющая сторона обязуется при каждой передаче пакета 

электронных документов через информационную систему передачи, приема, хранения 

и первичной обработки информации в электронном виде по телекоммуникационным 

каналам связи с использованием электронной подписи, посредством интеграционных 

интерфейсов из учетных систем (1С, BIS3K, SAP, Oracle и т.д.), указывать в поле 

«ДоговорНомер» блока «ИнфПолФХЖ» или в поле «НомОсн» блока «СвПродПер» 

идентификатор карточки договора (системный номер Договора в электронной системе 

документооборота ПАО «Ростелеком») или номер Договора поставщика полностью 

соответствующий номеру отраженному в карточке договора. 

4.6.2. Электронные первичные учетные документы, перечисленные в п. 2.1. 

Соглашения, передаются единым пакетом по каждой партии товаров, этапу работ/услуг. 

 

4.7. Исходящий электронный документооборот. 
4.7.1. Датой выставления Получающей стороне документов в электронном виде 

по телекоммуникационным каналам связи считается дата поступления файла документа 

Оператору ЭД от Ростелеком, указанная в подтверждении этого Оператора ЭД. 

Документ в электронном виде считается выставленным при условии, что в Ростелеком 

через Оператора ЭД пришло извещение Получающей стороны о получении файла 

документа, подписанное ЭП уполномоченного лица. 

4.7.2. Датой приема Получающей стороной счета-фактуры в электронном виде 

по телекоммуникационным каналам связи считается дата направления Оператору 

электронного документа счета-фактуры Ростелеком, указанная в подтверждении 

Оператора электронного документооборота. Счет - фактура в электронном виде 

считается принятой Получающей стороной, если в адрес последней поступило 

подтверждение Оператора ЭД о получении счета-фактуры Ростелеком, и при наличии 

извещения Получающей стороны извещения о приеме счета-фактуры Ростелеком, 

подписанного ЭП уполномоченного лица и подтвержденного Оператором ЭД. 

4.7.3. Электронные первичные учетные документы, перечисленные в п. 2.1. 

Соглашения, передаются единым пакетом по каждой партии товаров, этапу работ/услуг. 

 

4.8. Применение доверенностей, в том числе МЧД 
4.8.1. МЧД, используемая при подписании документов в системе ЭД 

представителем от имени соответствующей Стороны, независимо от информационной 

системы (далее – ИС), в которой она создавалась, будет хранится соответствующей 

Стороной в распределенном реестре ФНС России, который в том числе доступен на 

информационном ресурсе https://m4d.nalog.ru 

https://m4d.nalog.ru/


4.8.2. Стороны самостоятельно обеспечивают взаимодействие оператора ИС, где 

была создана МЧД, с распределенным реестром ФНС России (или иной ИС хранения 

МЧД), а также несут риск отсутствия передачи актуальной информации оператором ИС 

в распределенный реестр ФНС России (или иную ИС хранения МЧД). 

4.8.3. В случае невыполнения установленных в настоящем пункте Соглашения 

условий, действительность подписанного документа оценивается Получающей 

Стороной с учетом требований действующего законодательства РФ, включая, но не 

ограничиваясь, наличием возможности проверки Получающей Стороной полномочий 

представителя, а также иных действий со стороны Направляющей Стороны 

4.8.4. МЧД предоставляется любым из следующих способов: 

- путем вложения ее в пакет электронных документов; 

- МЧД предоставляется любым из следующих способов 

- путем сообщения уникального идентификатора (номера) МЧД, по которому 

Получающая Сторона может проверить полную информацию о такой МЧД, включая 

перечень полномочий представителя. При этом электронный документ должен 

содержать реквизиты МЧД представителя Стороны. Формат указания реквизитов МЧД 

в электронном документе по формализованным документам определяется в 

соответствии с обязательными требованиями нормативно-правовых актов. Номер и дата 

выдачи МЧД, а также унифицированный указатель (URL), отражающий конкретное 

местонахождение МЧД в ИС в качестве дополнительных реквизитов 

неформализованного документа могут быть указаны в электронном документе по 

усмотрению Направляющей Стороны. 

При этом Получающая Сторона самостоятельно проверяет статус МЧД на дату 

подписания каждого электронного документа представителем Направляющей Стороны 

посредством распределенного реестра ФНС России (или иной ИС хранения МЧД). 

4.8.5. В случае, если Получающая Сторона электронного документа, 

подписанного ЭП ФЛ, не имеет сведений о МЧД представителя Направляющей 

Стороны и/или информация о МЧД отсутствует в поступивших электронных 

документах, то Получающая Сторона вправе запросить МЧД/сведения о МЧД для 

проверки полномочий представителя. 

4.8.6. В случае, если на момент подписания электронного документа 

представитель Направляющей Стороны действует на основании доверенности, 

оформленной на бумажном носителе, то Направляющая Сторона должна заранее 

уведомить об этом Получающую Сторону и незамедлительно по запросу Получающей 

Стороны предоставить заверенную Направляющей Стороной бумажную копию 

соответствующей доверенности или её скан-копию, либо направить соответствующую 

скан-копию вместе с электронным документом. 

4.8.7. В случае, если будет выявлено отсутствие полномочий представителя 

Направляющей Стороны на момент подписания электронного документа, то 

действительность подписанного документа оценивается Сторонами с учетом 

требований действующего законодательства РФ. 

 

5. Тестовый обмен документом 

5.1. В целях проверки работоспособности и/или совместимости технических 

средств Сторон и/или Операторов ЭД Стороны договариваются о тестовом периоде, в 

течение которого передача документов в электронном виде дублируется бумажными 



экземплярами. Тестовый период устанавливается в течение 3-х месяцев с даты первого 

обмена документами в электронном виде. 

5.2. Положительным результатом тестового обмена документами является 

налаженный процесс передачи документов в электронном виде, отсутствие ошибок и 

замечаний Сторон к процессу электронного документооборота. 

5.3. В случае работоспособности и совместимости технических средств Сторон 

и/или Оператора ЭД Стороны прекращают дублировать электронный документооборот 

бумажными экземплярами документов. 

 

6. Прочие условия 

6.1. В случае, если Направляющая сторона не получила от Получающей 

стороны и/или Оператора Получающей стороны извещение о получении электронного 

документа и при условии отсутствия от Получающей Стороны уведомления, 

Направляющая Сторона оформляет соответствующий документ на бумажном носителе 

с подписанием собственноручной подписью. 

6.2. В случае невозможности и далее производить обмен документами в 

электронном виде (неполучение извещений о получении электронного документа, 

отсутствие любого вида связи с Получающей Стороной и пр.), Направляющая Сторона 

оформляет документы на бумажных носителях в письменном виде и Стороны считают 

их оригиналами. 

6.3. Условия настоящего Соглашения в любое время могут быть изменены 

Ростелеком в одностороннем порядке путем размещения Соглашения в новой редакции 

на сайте ПАО «Ростелеком» https://www.company.rt.ru/about/disclosure/, при этом 

заключение отдельного соглашения с лицом, присоединившимся к Соглашению, а 

также направление ему специального уведомления, не требуется. 
  



 

Приложение № 4  

к Договору № _____________  

 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

Общие условия исполнения Договора в редакции № 10 являются неотъемлемой 

частью Договора, размещены на официальном сайте ПАО «Ростелеком» 

https://www.company.rt.ru/about/disclosure , подлежат исполнению Сторонами в полном 

объеме, за исключением случаев, когда в Договоре прямо указаны соответствующие 

изъятия. 

https://www.company.rt.ru/about/disclosure

