
Приложение 1 

Техническое задание 

на оказание услуг по обеспечению возможности передачи двустороннего аудио сигнала и 

одностороннего видео сигнала  

 

1. Общие сведения. 

1.1. Исполнитель оказывает услуги по обеспечению возможности передачи двустороннего 

аудио сигнала и одностороннего видео сигнала (далее – услуги) в соответствии с настоящим 

заданием. 

Условная единица – обслуживание одного места расположения (адреса объекта) за 1 

календарный месяц в соответствии с настоящим заданием. 

Общее количество условных единиц по каждому этапу содержится в графике оказания услуг 

(приложение № 6 к настоящему заданию). 

     1.2. Оказание услуг осуществляется в соответствии со следующими нормативными 

правовыми актами: 

- Указ Президента Российской Федерации от 09.11.2001 № 1309 «О совершенствовании 

государственного управления в области пожарной безопасности»;  

- Указ Президента Российской Федерации от 13.11.2012 № 1522 «О создании комплексной 

системы экстренного оповещения населения об угрозе возникновения или о возникновении 

чрезвычайных ситуаций»;  

- Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;  

-  Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»; 

-  Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

- Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных 

производственных объектов»; 

- Федеральный закон от 02.07.2013 № 158-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросу оповещения и информирования 

населения»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой 

государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»; 

- Постановление Правительства РФ от 17.05.2023 № 769 «О порядке создания, 

реконструкции и поддержания в состоянии постоянной готовности к использованию систем 

оповещения населения»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.03.1997 № 334 «О Порядке 

сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий 

от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;  

- Приказ Минрегиона России от 05.04.2012 № 159 «Об утверждении свода правил.  «Сети 

проводного радиовещания и оповещения в зданиях и сооружениях. Нормы проектирования»; 

- Приказ МЧС РФ № 646, МВД РФ № 919, ФСБ РФ № 526 от 28.10.2008 «Об утверждении 

Требований по установке специализированных технических средств оповещения и 

информирования населения в местах массового пребывания людей»; 

 - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27.08.2005 № 1314-р «Об 

одобрении Концепции федеральной системы мониторинга критически важных объектов и (или) 

потенциально опасных объектов инфраструктуры Российской Федерации и опасных грузов»;  

 - «Концепция комплексной системы обеспечения безопасности жизнедеятельности 

населения» (утв. МЧС России 16.02.2010, МВД России 19.02.2010, ФСБ России 16.03.2010). 

 

2. Требования к качеству оказываемых услуг. 

Оказание услуг рассчитано на круглосуточный режим работы вызывной панели с кнопкой 

экстренной связи. При остановке на профилактику Исполнитель предусматривает возможность 

использования резервного оборудования.  



   

Оказание услуг включает в себя комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии, 

восстановлению работоспособности технических средств оповещения, выполняемых в период их 

использования по назначению.  

Исполнитель, путем предоставления услуг, обеспечивает выполнение следующих основных 

функций: 

- возможность приема аудио-, видео- вызовов, поступающих на единый номер «112» от 

населения посредством вызывной панели с кнопкой экстренной связи; 

- возможность восстановления соединения (аудио-, видео- вызова) с оконечным 

оборудованием, с которого был выполнен аудио-, видео- вызов по номеру «112» посредством 

вызывной панели с кнопкой экстренной связи, в случае внезапного прерывания соединения; 

- возможность передачи информации (аудио связь) на вызывную панель с кнопкой 

экстренной связи и/или в домовладения, оборудованные индивидуальными трубками, 

подключенными к вызывной панели от муниципального казенного учреждения «Управление по 

делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям г. Липецка», расположенного по адресу: 

 г. Липецк, пер. Рылеева, д. 30 А. 

Мероприятиями по поддержанию в исправном состоянии, восстановлению 

работоспособности технических средств оповещения в рамках обеспечения возможности передачи 

двустороннего аудио сигнала и одностороннего видео сигнала с помощью вызывной панели с 

кнопкой экстренной связи так же предусматривает следующие виды работ:  

• техническое обслуживание;  

• текущий ремонт;  

• планирование и учет эксплуатации и ремонта. 

Текущий ремонт и плановое обслуживание оборудования должны выполняться в сроки, 

определённые регламентом эксплуатации.  

Техническое обслуживание подразделяется на плановое и внеплановое. 

 Плановое техническое обслуживание подразумевает под собой виды обслуживания. 

2.1.  Ежедневное обслуживание: 

- мониторинг состояния систем связи, клиентских узлов и серверной части; 

- мониторинг состояния модуля управления системы; 

- мониторинг состояния проходимости сетевых пакетов данных между клиентами и 

сервером; 

- мониторинг состояния работоспособности вызывной панели с кнопкой экстренной связи; 

- резервное копирование данных SIP сервера; 

- резервное копирование данных RTSP proxy + Database сервер. 

Для обеспечения качественного оказания услуг, Исполнитель проводит выше перечисленные 

виды мониторинга в собственной Системе мониторинга. Данные мониторинга предоставляются 

Заказчику в соответствии с Отчетом по мониторингу (приложение № 2 к настоящему заданию) 

ежемесячно. 

2.2.  Регламентное обслуживание № 1 (производится 1 раз в месяц): 

- визуальный осмотр блоков систем вызывной панели с кнопкой экстренной связи на наличие 

повреждений; 

- очистка блоков вызывной панели с кнопкой экстренной связи от пыли и грязи; 

- проверка качества соединения монтажных проводов с блоками системы, проверка 

целостности изоляции и надежности крепления монтажных проводов; 

- протяжка резьбовых соединений блоков и компонентов системы; 

- замеры питания системы с нагрузкой;  

- тестовый вызов системы вызывной панели с кнопкой экстренной связи на сервер с 

переадресацией на конечного абонента (выборочно на трубки); 

- регулировка аудиотракта (в зависимости от результатов тесового вызова); 

- тестовый вызов с сервера на блок вызывной панели для проверки дуплексной связи и 

прохождения пакетов данных; 

- проверка версии микропрограммы блока управления и SIP-клиента (при необходимости 

обновить/восстановить). 



   

 2.3. Регламентное обслуживание № 2 (производится 1 раз в год): 

- замена аккумуляторной батареи в системе резервного питания; 

- замена микропрограммы основного блока на MicroCD карте (при необходимости); 

- замена защитного стекла на камере в вызывной панели; 

- техническое обслуживание серверов (архивирование и хранение системных логов, адресов 

и т.п.). 

 Внеплановое техническое обслуживание производится совместно с работами по ремонту и 

замене вышедших из строя компонентов и узлов систем вызывных панелей, восстановлению 

монтажных проводов и кабелей связи при их выходе из строя или поврежденных третьими лицами, 

в рамках оказания услуг по обеспечению возможности передачи двустороннего аудио сигнала и 

одностороннего видео сигнала с помощью вызывной панели с кнопкой экстренной связи. В данные 

работы входит комплексная проверка работоспособности системы. Внеплановое обслуживание 

производится по заявке Заказчика. 

Заявка содержит следующие данные:  

 дата появления неисправности; 

 причина обращения; 

  адрес расположения технического средства оповещения; 

 описание проявления проблемы. 

Прием заявок осуществляется Исполнителем по электронной почте: ________________  

В случае получения заявки, при невозможности устранить причину обращения 

дистанционно, Исполнитель должен прибыть на объект, указанный в заявке, в течение 48 (сорока 

восьми) часов в рабочие дни и 72 (семидесяти двух) часов в выходные дни, для выявления 

неисправности. При возможности устранения неисправности Исполнитель устраняет ее на месте. В 

случае невозможности устранения неисправности Исполнитель делает соответствующе заключение 

и информирует Заказчика о сроках устранения неисправности. 

Ежемесячно Заказчиком формируется список, состоящий из не менее чем 8 % объектов 

текущего этапа, указанных в приложении № 1 к настоящему заданию, и передается Исполнителю 

для проведения в тестовом режиме проверки на работоспособность оборудования с последующим 

информированием Заказчика о результатах. 

Для обеспечения информационного взаимодействия при оказании услуг по Договору 

Исполнитель и Заказчик согласовывают порядок взаимодействия (приложение № 3 к настоящему 

заданию) и определяют ответственных лиц в срок не позднее 5 рабочих дней с даты заключения 

Договора. 

 

3. Требования к сохранности информации при авариях. 

Временный отказ технических средств или потеря электропитания вызывных панелей не 

должны приводить к разрушению накопленной информации.  

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/ / 

М.П. (при наличии) 

 

 

 

 

  



   

Приложение № 1 к заданию 

 

Места расположения (адреса объектов)  

вызывных панелей с кнопкой экстренной связи 

 

№ 

п/п 

Адреса установки домофонов 

1 г. Липецк, Боевой проезд, д. 19, подъезд 1 

2 г. Липецк, Боевой проезд, д. 43, подъезд 1 

3 г. Липецк, Боевой проезд, д. 47, подъезд 1 

4 г. Липецк, Боевой проезд, д. 49, подъезд 1 

5 г. Липецк, Боевой проезд, д. 49, подъезд 2 

6 г. Липецк, Есенина бульвар, д. 3, подъезд 1 

7 г. Липецк, Есенина бульвар, д. 3, подъезд 2 

8 г. Липецк, Есенина бульвар, д. 3, подъезд 3 

9 г. Липецк, Есенина бульвар, д. 3, подъезд 4 

10 г. Липецк, Кочубея переулок, д. 1, подъезд 1 

11 г. Липецк, Лебедянское шоссе, д. 4Б, подъезд 1 

12 г. Липецк, Лебедянское шоссе, д. 4Б, подъезд 2 

13 г. Липецк, пер. Вишневый, д. 1а, подъезд 1 

14 г. Липецк, пер. Серебристый, д. 2 подъезд 1 

15 г. Липецк, пер. Серебристый, д. 2 подъезд 2 

16 г. Липецк, пер. Серебристый, д. 2 подъезд 3 

17 г. Липецк, Победы площадь, д. 3, подъезд 1 

18 г. Липецк, Победы проспект, д. 3, подъезд 1 

19 г. Липецк, Победы проспект, д. 3, подъезд 2 

20 г. Липецк, Победы проспект, д. 71, подъезд 1 

21 г. Липецк, Победы проспект, д. 71, подъезд 2 

22 г. Липецк, Победы проспект, д. 71, подъезд 3 

23 г. Липецк, Победы проспект, д. 71, подъезд 4 

24 г. Липецк, Победы проспект, д. 71, подъезд 5 

25 г. Липецк, Сиреневый проезд, д. 10, подъезд 1 

26 г. Липецк, Сиреневый проезд, д. 10, подъезд 2 

27 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 31, подъезд 1 

28 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 31, подъезд 2 

29 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 33, подъезд 1 

30 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 39, подъезд 1 

31 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 39, подъезд 2 

32 г. Липецк, ул. 40 лет Октября, д. 45, подъезд 1 

33 г. Липецк, ул. 40 лет Октября, д. 45, подъезд 2 

34 г. Липецк, ул. 40 лет Октября, д. 45, подъезд 3 

35 г. Липецк, ул. 40 лет Октября, д. 45, подъезд 4 

36 г. Липецк, ул. 50 лет НЛМК, д. 2В, подъезд 1 

37 г. Липецк, ул. 50 лет НЛМК, д. 2Г, подъезд 1 

38 г. Липецк, ул. 50 лет НЛМК, д. 2Д, подъезд 1 

39 г. Липецк, ул. 50 лет НЛМК, д. 33а, подъезд 1 



   

40 г. Липецк, ул. 60 лет СССР, д. 10, подъезд 1 

41 г. Липецк, ул. 60 лет СССР, д. 10, подъезд 2 

42 г. Липецк, ул. 60 лет СССР, д. 10, подъезд 3 

43 г. Липецк, ул. 60 лет СССР, д. 9А, подъезд 1 

44 г. Липецк, ул. Агрономическая, д. 16, подъезд 1 

45 г. Липецк, ул. Агрономическая, д. 4, подъезд 1 

46 г. Липецк, ул. Агрономическая, д. 4, подъезд 2 

47 г. Липецк, ул. Ангарская, 31В, подъезд 1 

48 г. Липецк, ул. Ангарская, 31В, подъезд 2 

49 г. Липецк, ул. Ангарская, 31В, подъезд 3 

50 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Д, подъезд 1 

51 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Д, подъезд 2 

52 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Д, подъезд 3 

53 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Е, подъезд 1 

54 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Е, подъезд 2 

55 г. Липецк, ул. Ангарская, 31Е, подъезд 3 

56 г. Липецк, ул. Артемова, д. 1, подъезд 1 

57 г. Липецк, ул. Артемова, д. 1, подъезд 2 

58 г. Липецк, ул. Артемова, д. 3, подъезд 1 

59 г. Липецк, ул. Артемова, д. 3, подъезд 2 

60 г. Липецк, ул. Артемова, д. 3А, подъезд 1 

61 г. Липецк, ул. Артемова, д. 5, подъезд 1 

62 г. Липецк, ул. Артемова, д. 5, подъезд 2 

63 г. Липецк, ул. Артемова, д. 5А, подъезд 1 

64 г. Липецк, ул. Артемова, д. 7, подъезд 1 

65 г. Липецк, ул. Артемова, д. 7, подъезд 2 

66 г. Липецк, ул. Балмочных, д. 16, подъезд 1 

67 г. Липецк, ул. Белана, д. 3, подъезд 2 

68 г. Липецк, ул. Белянского, д. 10, подъезд 1 

69 г. Липецк, ул. Белянского, д. 10, подъезд 2 

70 г. Липецк, ул. Белянского, д. 10, подъезд 3 

71 г. Липецк, ул. Белянского, д. 12, подъезд 1 

72 г. Липецк, ул. Белянского, д. 12, подъезд 2 

73 г. Липецк, ул. Белянского, д. 12, подъезд 3 

74 г. Липецк, ул. Белянского, д. 14, подъезд 1 

75 г. Липецк, ул. Белянского, д. 16, подъезд 1 

76 г. Липецк, ул. Белянского, д. 16, подъезд 2 

77 г. Липецк, ул. Белянского, д. 18, подъезд 1 

78 г. Липецк, ул. Белянского, д. 18, подъезд 2 

79 г. Липецк, ул. Белянского, д. 18, подъезд 3 

80 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 1 

81 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 2 

82 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 3 

83 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 4 

84 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 5 



   

85 г. Липецк, ул. Белянского, д. 2, подъезд 6 

86 г. Липецк, ул. Белянского, д. 4, подъезд 1 

87 г. Липецк, ул. Белянского, д. 6, подъезд 1 

88 г. Липецк, ул. Белянского, д. 8, подъезд 1 

89 г. Липецк, ул. Белянского, д. 8, подъезд 2 

90 г. Липецк, ул. Белянского, д. 8, подъезд 3 

91 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 10, подъезд 1 

92 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 10, подъезд 2 

93 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 10, подъезд 3 

94 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 10, подъезд 4 

95 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 4, подъезд 1 

96 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 4, подъезд 2 

97 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 4, подъезд 3 

98 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 4, подъезд 4 

99 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 5, подъезд 1 

100 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 5, подъезд 2 

101 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 5, подъезд 3 

102 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 5, подъезд 4 

103 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 7, подъезд 1 

104 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 9, подъезд 1 

105 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 9, подъезд 2 

106 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 9, подъезд 3 

107 г. Липецк, ул. Бехтеева, д. 9, подъезд 4 

108 г. Липецк, ул. Бунина, д. 11, подъезд 1 

109 г. Липецк, ул. Бунина, д. 16, подъезд 1 

110 г. Липецк, ул. Бунина, д. 22, подъезд 2 

111 г. Липецк, ул. Бунина, д. 24, подъезд 1 

112 г. Липецк, ул. Бунина, д. 24, подъезд 3 

113 г. Липецк, ул. В. Музыки, д. 2, подъезд 1 

114 г. Липецк, ул. В. Музыки, д. 4, подъезд 1 

115 г. Липецк, ул. В. Музыки, д. 4, подъезд 2 

116 г. Липецк, ул. В. Музыки, д. 6, подъезд 1 

117 г. Липецк, ул. В. Музыки, д. 6, подъезд 2 

118 г. Липецк, ул. Водопьянова, д. 25, подъезд 1 

119 г. Липецк, ул. Водопьянова, д. 29, подъезд 3 

120 г. Липецк, ул. Водопьянова, д. 9, подъезд 1 

121 г. Липецк, ул. Водопьянова, д. 9, подъезд 2 

122 г. Липецк, ул. Водопьянова, д. 9, подъезд 3 

123 г. Липецк, ул. Гагарина , д. 145, подъезд 1 

124 г. Липецк, ул. Гоголя, д. 21, подъезд 3 

125 г. Липецк, ул. Гоголя, д. 37, подъезд 1 

126 г. Липецк, ул. Гоголя, д. 37, подъезд 2 

127 г. Липецк, ул. Гоголя, д. 38, подъезд 1 

128 г. Липецк, ул. Горняцкая, д. 4, подъезд 1 

129 г. Липецк, ул. Горняцкая, д. 4, подъезд 2 



   

130 г. Липецк, ул. Депутатская, д. 51А, подъезд 2 

131 г. Липецк, ул. Депутатская, д. 53А, подъезд 4 

132 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 1 

133 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 2 

134 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 3 

135 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 4 

136 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 5 

137 г. Липецк, ул. Замятина, д. 1, подъезд 6 

138 г. Липецк, ул. Замятина, д. 3, подъезд 1 

139 г. Липецк, ул. Замятина, д. 3, подъезд 2 

140 г. Липецк, ул. Замятина, д. 3, подъезд 3 

141 г. Липецк, ул. Замятина, д. 3, подъезд 4 

142 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4, подъезд 1 

143 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4, подъезд 2 

144 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4, подъезд 3 

145 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4, подъезд 4 

146 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4, подъезд 5 

147 г. Липецк, ул. Замятина, д. 4А, подъезд 1 

148 г. Липецк, ул. Звездная , д. 2/2, подъезд 1 

149 г. Липецк, ул. Звездная , д. 2/2, подъезд 2 

150 г. Липецк, ул. Игнатьева, д. 33/1, подъезд 1 

151 г. Липецк, ул. Игнатьева, д. 33/1, подъезд 2 

152 г. Липецк, ул. Игнатьева, д. 41, подъезд 1 

153 г. Липецк, ул. Игнатьева, д. 41, подъезд 2 

154 г. Липецк, ул. Ильича, д. 15, подъезд 1 

155 г. Липецк, ул. Ильича, д. 15, подъезд 2 

156 г. Липецк, ул. Индустриальная, д. 68, подъезд 1 

157 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 5, подъезд 1 

158 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 5, подъезд 2 

159 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 5, подъезд 3 

160 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 5, подъезд 4 

161 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 7, подъезд 1 

162 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 7, подъезд 2 

163 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 7, подъезд 3 

164 г. Липецк, ул. Казьмина, д. 7, подъезд 4 

165 г. Липецк, ул. Катукова, д. 19, подъезд 1 

166 г. Липецк, ул. Катукова, д. 19, подъезд 2 

167 г. Липецк, ул. Катукова, д. 19, подъезд 3 

168 г. Липецк, ул. Катукова, д. 19, подъезд 4 

169 г. Липецк, ул. Катукова, д. 19, подъезд 5 

170 г. Липецк, ул. Катукова, д. 23, подъезд 3 

171 г. Липецк, ул. Катукова, д. 23, подъезд 4 

172 г. Липецк, ул. Катукова, д. 27, подъезд 1 

173 г. Липецк, ул. Катукова, д. 36, подъезд 1 

174 г. Липецк, ул. Катукова, д. 36, подъезд 2 



   

175 г. Липецк, ул. Катукова, д. 36, подъезд 3 

176 г. Липецк, ул. Катукова, д. 36, подъезд 4 

177 г. Липецк, ул. Качалова, д. 10, подъезд 1 

178 г. Липецк, ул. Качалова, д. 10, подъезд 2 

179 г. Липецк, ул. 15 микрорайон, д. 8, подъезд 1 

180 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 2, подъезд 1 

181 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 36/4, подъезд 1 

182 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 36/4, подъезд 2 

183 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 36/4, подъезд 3 

184 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 3А, подъезд 1 

185 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 3А, подъезд 2 

186 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 5/3, подъезд 1 

187 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 5/3, подъезд 2 

188 г. Липецк, ул. Космонавтов, д. 5/3, подъезд 3 

189 г. Липецк, ул. Котовского, д. 19, подъезд 1 

190 г. Липецк, ул. Коцаря, д. 10, подъезд 1 

191 г. Липецк, ул. Коцаря, д. 10, подъезд 2 

192 г. Липецк, ул. Коцаря, д. 10А, подъезд 1 

193 г. Липецк, ул. Коцаря, д. 3, подъезд 1 

194 г. Липецк, ул. Коцаря, д. 3, подъезд 2 

195 г. Липецк, ул. Крайняя, д. 4, подъезд 1 

196 г. Липецк, ул. Кривенкова, д. 31, подъезд 1 

197 г. Липецк, ул. Кривенкова, д. 31, подъезд 2 

198 г. Липецк, ул. Кривенкова, д. 7, подъезд 2 

199 г. Липецк, ул. Крылова, д. 63А, подъезд 1 

200 г. Липецк, ул. Кузнечная, д. 10, подъезд 1 

201 г. Липецк, ул. Кузнечная, д. 10, подъезд 2 

202 г. Липецк, ул. Кузнечная, д. 12, подъезд 1 

203 г. Липецк, ул. Лутова, д. 10, подъезд 1 

204 г. Липецк, ул. Лутова, д. 11, подъезд  

205 г. Липецк, ул. Лутова, д. 12, подъезд 1 

206 г. Липецк, ул. Лутова, д. 12, подъезд 2 

207 г. Липецк, ул. Лутова, д. 12, подъезд 3 

208 г. Липецк, ул. Лутова, д. 14, подъезд 1 

209 г. Липецк, ул. Лутова, д. 16, подъезд 1 

210 г. Липецк, ул. Лутова, д. 16, подъезд 2 

211 г. Липецк, ул. Лутова, д. 16, подъезд 3 

212 г. Липецк, ул. Лутова, д. 18, подъезд 1 

213 г. Липецк, ул. Лутова, д. 2, подъезд 1 

214 г. Липецк, ул. Лутова, д. 2, подъезд 2 

215 г. Липецк, ул. Лутова, д. 4, подъезд 1 

216 г. Липецк, ул. Лутова, д. 4, подъезд 2 

217 г. Липецк, ул. Лутова, д. 4, подъезд 3 

218 г. Липецк, ул. Лутова, д. 6, подъезд 1 

219 г. Липецк, ул. Лутова, д. 8, подъезд 1 



   

220 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 55, подъезд 1  

221 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 55, подъезд 2 

222 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 7, подъезд 1 

223 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 7, подъезд 2 

224 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 8, подъезд 1 

225 г. Липецк, ул. Меркулова, д. 8А, подъезд 1 

226 г. Липецк, ул. Минская, д. 2А, подъезд 1 

227 г. Липецк, ул. Минская, д. 4Б, подъезд 1 

228 г. Липецк, ул. Минская, д. 4Б, подъезд 2 

229 г. Липецк, ул. Минская, д. 4Б, подъезд 3 

230 г. Липецк, ул. Мистюкова, д. 8, подъезд 1 

231 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 22А, подъезд 1 

232 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 22А, подъезд 2 

233 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 22А, подъезд 3 

234 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 22А, подъезд 4 

235 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 24, подъезд 1 

236 г. Липецк, ул. Мичурина, д. 38А, подъезд 2 

237 г. Липецк, ул. Московская, д. 31, подъезд 1 

238 г. Липецк, ул. Московская, д. 31, подъезд 2 

239 г. Липецк, ул. Московская, д. 85, подъезд 1 

240 г. Липецк, ул. Московская, д. 85, подъезд 2 

241 г. Липецк, ул. Московская, д. 89, подъезд 3 

242 г. Липецк, ул. Неделина, д. 10, подъезд 1 

243 г. Липецк, ул. Неделина, д. 10, подъезд 2 

244 г. Липецк, ул. Неделина, д. 10, подъезд 3 

245 г. Липецк, ул. Неделина, д. 10, подъезд 4 

246 г. Липецк, ул. Неделина, д. 12, подъезд 1 

247 г. Липецк, ул. Неделина, д. 12, подъезд 2 

248 г. Липецк, ул. Неделина, д. 7, подъезд 1 

249 г. Липецк, ул. Огнева, д. 1, подъезд 1 

250 г. Липецк, ул. Огнева, д. 2, подъезд 1 

251 г. Липецк, ул. Огнева, д. 2, подъезд 2 

252 г. Липецк, ул. Опытная, д. 17Б, подъезд 1 

253 г. Липецк, ул. Опытная, д. 18, подъезд 1 

254 г. Липецк, ул. Опытная, д. 18А, подъезд 1 

255 г. Липецк, ул. Опытная, д. 20, подъезд 1 

256 г. Липецк, ул. Опытная, д. 22, подъезд 1 

257 г. Липецк, ул. Опытная, д. 22, подъезд 2 

258 г. Липецк, ул. Осканова, д. 1, подъезд 1 

259 г. Липецк, ул. Осканова, д. 1, подъезд 2 

260 г. Липецк, ул. Осканова, д. 1, подъезд 3 

261 г. Липецк, ул. Осканова, д. 1, подъезд 4 

262 г. Липецк, ул. Осканова, д. 2, подъезд 1 

263 г. Липецк, ул. Осканова, д. 2, подъезд 2 

264 г. Липецк, ул. Осканова, д. 2, подъезд 3 



   

265 г. Липецк, ул. Осканова, д. 2, подъезд 4 

266 г. Липецк, ул. Осканова, д. 5, подъезд 1 

267 г. Липецк, ул. Осканова, д. 6, подъезд 1 

268 г. Липецк, ул. Осканова, д. 6, подъезд 2 

269 г. Липецк, ул. Осканова, д. 6, подъезд 3 

270 г. Липецк, ул. Осканова, д. 6, подъезд 4 

271 г. Липецк, ул. Осканова, д. 7, подъезд 1 

272 г. Липецк, ул. Осканова, д. 7, подъезд 2 

273 г. Липецк, ул. Осканова, д. 7, подъезд 3 

274 г. Липецк, ул. Осканова, д. 7, подъезд 4 

275 г. Липецк, ул. Полиграфическая, д. 4, подъезд 1 

276 г. Липецк, ул. Полиграфическая, д. 4, подъезд 2 

277 г. Липецк, ул. Полиграфическая, д. 4, подъезд 3 

278 г. Липецк, ул. Полиграфическая, д. 4, подъезд 5 

279 г. Липецк, ул. Полиграфическая, д. 4, подъезд 6 

280 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 1, подъезд 1 

281 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 11, подъезд 1 

282 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 11, подъезд 2 

283 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 11, подъезд 3 

284 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 13, подъезд 1 

285 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 13, подъезд 2 

286 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 15, подъезд 1 

287 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 15, подъезд 2 

288 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 15, подъезд 3 

289 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 3, подъезд 1 

290 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 5, подъезд 1 

291 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 7, подъезд 1 

292 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 7, подъезд 2 

293 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 7, подъезд 3 

294 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 9, подъезд 1 

295 г. Липецк, ул. Политехническая, д. 9, подъезд 2 

296 г. Липецк, ул. Пролетарская, д. 7, подъезд 1 

297 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 1, подъезд 1 

298 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 1, подъезд 2 

299 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 1А, подъезд 1 

300 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 1А, подъезд 2 

301 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 2, подъезд 1 

302 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 2, подъезд 2 

303 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 2, подъезд 3 

304 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 3, подъезд 1 

305 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 3, подъезд 2 

306 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 3, подъезд 3 

307 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 4, подъезд 1 

308 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 4, подъезд 2 

309 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 4, подъезд 3 



   

310 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 4, подъезд 4 

311 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 6, подъезд 1 

312 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 6, подъезд 2 

313 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 6, подъезд 3 

314 г. Липецк, ул. С. Казьмина, д. 6, подъезд 4 

315 г. Липецк, ул. Саперный, д. 1, подъезд 1 

316 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 10, подъезд 10 

317 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 10, подъезд 11 

318 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 10, подъезд 12 

319 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 10, подъезд 9 

320 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 17, подъезд 1 

321 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 18, подъезд 1 

322 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 18, подъезд 2 

323 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 18, подъезд 3 

324 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 22/3, подъезд 1 

325 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 18, подъезд 4 

326 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 18, подъезд 5 

327 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 19, подъезд 1 

328 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 2, подъезд 1 

329 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 1 подъезд 1 

330 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 1 подъезд 2 

331 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 1 подъезд 3 

332 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 3 подъезд 1 

333 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 3 подъезд 2 

334 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 3 подъезд 3 

335 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 3 подъезд 4 

336 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20 корп 3 подъезд 5 

337 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/2, подъезд 1 

338 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/2, подъезд 2 

339 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/2, подъезд 3 

340 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/2, подъезд 4 

341 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/4, подъезд 1 

342 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/4, подъезд 2 

343 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/4, подъезд 3 

344 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20/4, подъезд 4 

345 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 20А, подъезд 1 

346 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 21, подъезд 1 

347 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 21, подъезд 2 

348 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 22/2, подъезд 1 

349 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 22/2, подъезд 2 

350 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 22/2, подъезд 3 

351 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 24/1, подъезд 1 

352 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 24/1, подъезд 2 

353 г. Липецк, ул. Свиридова, д. 4, подъезд 1 

354 г. Липецк, ул. Скороходова, д. 19, подъезд 1 



   

355 г. Липецк, ул. Скороходова, д. 19, подъезд 2 

356 г. Липецк, ул. Скороходова, д. 21, подъезд 1 

357 г. Липецк, ул. Скороходова, д. 21, подъезд 2 

358 г. Липецк, ул. Скороходова, д. 25, подъезд 1 

359 г. Липецк, ул. Славянова, д. 1, подъезд 1 

360 г. Липецк, ул. Славянова, д. 1, подъезд 2 

361 г. Липецк, ул. Славянова, д. 1, подъезд 3 

362 г. Липецк, ул. Славянова, д. 2, подъезд 1 

363 г. Липецк, ул. Славянова, д. 3, подъезд 1 

364 г. Липецк, ул. Славянова, д. 3, подъезд 2 

365 г. Липецк, ул. Славянова, д. 3, подъезд 3 

366 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 18, подъезд 3 

367 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 18, подъезд 4 

368 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 18А, подъезд 1 

369 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 20, подъезд 1 

370 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 22, подъезд 1 

371 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 28Б, подъезд 1 

372 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 44, подъезд 1 

373 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 49, подъезд 1 

374 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 49, подъезд 2 

375 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 51, подъезд 2 

376 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 51, подъезд 4 

377 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 53, подъезд 1 

378 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 53, подъезд 2 

379 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 56/2, подъезд 1 

380 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 1 

381 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 2 

382 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 3 

383 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 4 

384 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 5 

385 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 59, подъезд 6 

386 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 6, подъезд 3 

387 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 77/2, подъезд 1 

388 г. Липецк, ул. Стаханова, д. 77/2, подъезд 2 

389 г. Липецк, ул. Тамбовская, д. 6, подъезд 1 

390 г. Липецк, ул. Тельмана, д. 21А, подъезд 1 

391 г. Липецк, ул. Тельмана, д. 21А, подъезд 2 

392 г. Липецк, ул. Теперика , д. 19, подъезд 2 

393 г. Липецк, ул. Теперика, д. 19, подъезд 1 

394 г. Липецк, ул. Теперика, д. 19, подъезд 3 

395 г. Липецк, ул. Теперика, д. 19, подъезд 4 

396 г. Липецк, ул. Теперика, д. 19, подъезд 5 

397 г. Липецк, ул. Титова, д. 6/6, подъезд 1 

398 г. Липецк, ул. Угловая, д. 17, подъезд 1 

399 г. Липецк, ул. Ударников, д. 24, подъезд 1 



   

400 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 1, подъезд 1 

401 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 1, подъезд 2 

402 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 1, подъезд 3 

403 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 1, подъезд 4 

404 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 3, подъезд 1 

405 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 3, подъезд 2 

406 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 4, подъезд 1 

407 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 5, подъезд 1 

408 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 5, подъезд 2 

409 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 5, подъезд 3 

410 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 5, подъезд 4 

411 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 6, подъезд 1 

412 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 6, подъезд 2 

413 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 6А, подъезд 1 

414 г. Липецк, ул. Хренникова, д. 6А, подъезд 2 

415 г. Липецк, ул. Циолковского, д. 27А, подъезд 1 

416 г. Липецк, ул. Шевченко, д.7, подъезд 1 

417 г. Липецк, ул. Шевченко, д.7, подъезд 2 

418 г. Липецк, ул. Шевченко, д.7, подъезд 3 

419 г. Липецк, ул. Шевченко, д.7, подъезд 4 

420 г. Липецк, ул. Шевченко, д.7, подъезд 5 

421 г. Липецк, ул. Шерстобитова, д. 10, подъезд 1 

422 г. Липецк, ул. Шерстобитова, д. 10, подъезд 2 

423 г. Липецк, ул. Шерстобитова, д. 22, подъезд 1 

424 г. Липецк, ул. Шерстобитова, д. 22, подъезд 2 

425 г. Липецк, ул. Школьная, д. 24, подъезд 1 

426 г. Липецк, ул. Шуминского, д. 1, подъезд 1 

427 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 1А, подъезд 1 

428 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 1А, подъезд 2 

429 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 3, подъезд 1 

430 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 7, подъезд 1 

431 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 7, подъезд 2 

432 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 7А, подъезд 1 

433 г. Липецк, Шоссе Елецкое, д. 7А, подъезд 2 

434 г. Липецк, Шубина бульвар, д. 3, подъезд 1 

435 г. Липецк, Шубина бульвар, д. 3, подъезд 2 

 

№ 

п/п 

Адреса установки терминалов вызова экстренных служб 

1 г. Липецк, Нижний парк (Центр) 

2 г. Липецк, Парк Быханов Сад (Центр) 

3 г. Липецк, Парк Быханов Сад (ул. Балмочных) 

4 г. Липецк, пер. Учебный, 1к1, Детский сад №17 

5 г. Липецк, ул. 40 лет Октября, 41а, Детский сад №38 

6 г. Липецк, ул. В. Терешковой, 35Б, ТЦ МАЛИБУ 

7 г. Липецк, ул. Гагарина, 115/4, Поликлиника №3 



   

8 г. Липецк, ул. Елецкое шоссе, 1, Детский сад №50 

9 г. Липецк, ул. Катукова, вл. 51, ТЦ РИВЬЕРА 

10 г. Липецк, ул. Коцаря, 3А, Детский сад №30 

11 г. Липецк, ул. Кривенкова, д.26, Торговый дом "Весна"  

12 г. Липецк, ул. Лутова, 15, Школа №27 (112) 

13 г. Липецк, ул. Меркулова, 2, ТЦ ОКТЯБРЬСКИЙ 

14 г. Липецк, ул. Металлургический колледж, Остановка 

15 г. Липецк, ул. Минская, 7в, Школа № 34 

16 г. Липецк, ул. Невского, 25а, Спорткомплекс 

17 г. Липецк, ул. Папина, 4/1, Детский сад №119, "Ясельный корпус" 

18 г. Липецк, ул. Плеханова, 3, Опора 

19 г. Липецк, ул. Плеханова, Остановка 

20 г. Липецк, ул. Полисадная, 17, Детский сад № 37 

21 
г. Липецк, ул. Свиридова, 12а, Детский сад №32, корпус " Планета STEM" 

22 г. Липецк, ул. Стаханова, 60, Детский сад №32, корпус "Мозаика" 

23 
г. Липецк, ул. Свиридова, 16, Детский сад №32, корпус "Академия чудес" 

24 г. Липецк, ул. Советская, 64, ТЦ КАРАТ 

25 г. Липецк, ул. Стаханова, 71а, Детский сад №2 

26 г. Липецк, ул. Фурсова, 1, Детский сад №4 

27 г. Липецк, Центральный городской пляж 

28 г. Грязи, Набережная, Стойка 112 №1  

29 г. Грязи, Набережная, Стойка 112 №2 

30 г. Грязи, Набережная, Стойка 112 №3 

31 г. Грязи, парк им. Флерова, Стойка 112 №1 

32 г. Грязи, парк им. Флерова, Стойка 112 №2 

33 г. Грязи, ул. Рождественская 44а, Школа №1 

34 г. Елец, парк 40 лет Октября, Стойка 112 №1, Центр 

35 
г. Елец, парк 40 лет Октября, Стойка 112 №2, объект "Благоустройство" 

36 г. Елец, Парк Петровский 

37 г. Елец, Сквер Пушкина, Стойка 112 №1 

38 г. Задонск, берег реки Тешевка (Стойка 112) 

39 г. Лебедянь, ул. Мира, Стойка 112 

40 г. Лебедянь, ул. Школьная, 17, Школа 

41 п. Лев Толстой, ул. Слонского, д.1, Детская школа искусств 

42 
г. Усмань ул. Стрелецкая Слобода, 2, Средняя образовательная школа №4 

43 г. Чаплыгин, Парк 

44 г. Чаплыгин, ул. Крупской, 52, Чаплыгинская ЦРБ 

45 Добровский р-н, с. Борисовка, ул. Новая, 1а, ДК (112) 

46 Лебедянский р-н, с. Мокрое, улица Строителей, 82, Ясли 

47 с. Боринское, ул. Линейная, 18, Центр Культурного Развития 

48 с. Косыревка, ул. Южная, 13, ДК (112) 



   

49 с. Ленино, ул. Молодежная, 123а, ДС (112) 

50 с. Сенцово, ул. 8 марта, 157А, ДК (112) 

51 с. Хлевное, Победы, 26, Детский сад (стойка №1) 

52 с. Хлевное, Победы, 26, Детский сад (стойка №2) 

53 Тербунский р-н, с. Б.Поляна, Потамбовская, 61, ДК (112) 

54 с. Тербуны, ул. Красноармейская, 4, Школа 

55 
Усманский р-н, с. Сторожевские Хутора, ул. Центральная, 79, ДК (112) 

56 Хлевенский р-н, с.Воробьевка, ул. Мира, 2, ДК (112) 

57 г. Усмань, ул. Завадского, 18, Детская поликлиника 

58 Задонский р-н, с. Донское, ул. Пугачева, 1, ДК (112) 

59 Чаплыгинский р-н, с. Юсово, ул Советская , 9а, ДК (112) 

60 
с. Измалково, ул. Капитана Багрянцева, д.1, Детский сад «Колокольчик» 

61 Измалковский р-н, с. Пятницкое, Филиал Чернавской школы 

62 г. Липецк, ул. Осканова, Аллея 

63 г. Усмань, Набережная  

64 г. Липецк, ул. Белянского, дом 2а, ДЕТСКИЙ САД 

65 г. Липецк, ул. Осканова, д. 4, Средняя школа № 60 

 

 

 

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

  



   

Приложение № 2 к заданию 

 

Форма 

 

Отчет по мониторингу 

 
№ 

п/п 

Адрес Объект Тип 

объекта 

IP- 

адрес 

Период Работоспособность Примечание 

        

        

        

                

 

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

 

  



   

Приложение № 3 к заданию 

 

Порядок информационного взаимодействия 

Заказчика и Исполнителя при оказании услуг 

 

1. Исполнитель обеспечивает непрерывное (круглосуточное) функционирование систем, 

используемых для оказания услуг по Договору в зоне своей ответственности по схеме: 24/7 

(двадцать четыре часа в сутки/семь дней в неделю). 

2. Прием заявок осуществляется в рабочее время Исполнителя по электронной почте: 

____________________ 

3. При оказании услуг Служба технической поддержки должна соответствовать следующим 

параметрам: 

3.1. Для проведения плановых работ, имеющих риск возникновения неисправностей, 

выделяется технологическое окно с 18:00 до 23:00 следующего дня по местному времени Заказчика; 

3.2. Плановые работы по обслуживанию оконечных устройств с 09:00 до 18:00 в рабочие дни 

по местному времени Заказчика; 

3.3. Время уведомления о плановых работах – не менее чем за 8 рабочих дней; 

3.4. Время уведомления о неотложных ремонтных работах – не менее чем за 1 день. 

4. В случае выявления инцидента, Заказчик создает заявку об устранении неисправности в 

службу технической поддержки Исполнителя. 

         Заявка содержит следующие данные:  

 дата появления неисправности; 

 причина обращения; 

  адрес расположения технического средства оповещения; 

 описание проявления проблемы. 

5. Прием заявок осуществляется Исполнителем по электронной почте: ________________ 

Служба технической поддержки Исполнителя при получении заявки присваивает ей номер и 

статус «В работе», а затем направляет эти данные Заказчику по электронной почте: 

 denis-ivanov@rt.ru 

6.  Выполнив действия по устранению неисправностей, Исполнитель направляет по 

электронной почте в адрес Заказчика уведомление со статусом «Исполнено». 

7. В случае успешной проверки исполнения заявки Заказчик направляет по электронной 

почте Исполнителя уведомление со статусом «Закрыто». В случае отрицательного результата 

проверки, Заказчик направляет по электронной почте Исполнителя уведомление со статусом 

«Открыто». 

8. В случае выявления инцидента Исполнитель должен обеспечить выезд на объект для 

устранения причин неисправности в следующие сроки: 

- в течении 48 (сорока восьми) часов с момента получения заявки от Заказчика в рабочие дни;  

- в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента получения заявки от Заказчика в выходные 

дни для выявления неисправности.  

При возможности устранения неисправности Исполнитель устраняет ее на месте. В случае 

невозможности устранения неисправности Исполнитель делает соответствующе заключение и 

информирует Заказчика о сроках устранения неисправности.      

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

  

mailto:denis-ivanov@rt.ru


   

Приложение № 4 к заданию 

 

Форма 

 

Заявка на корректировку мест расположения (адресов объектов) вызывных панелей 

 

 

 

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ п/п Текущее место формирования 

видеоизображения 

Новое место формирования 

видеоизображения 

Примечание 

1 2 3 4 

    



   

Приложение № 5 к заданию 

 

Форма 

 

Заявка на места формирования (адресов объектов) вызывных панелей 

 

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

 

  

№ п/п Текущее место формирования 

видеоизображения 

Новое место формирования 

видеоизображения 

Примечание 

1 2 3 4 

        



   

Приложение № 6 к заданию 

 

График оказания услуг 

 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

_________________ / В.С. Кондауров / 

М.П. 

   ___________________/______________/ 

М.П. (при наличии) 

 

№ 

п/п 

Периоды оказания услуг Количество условных единиц 

1.  01.01.2025 – 31.01.2025 500 

2.  01.02.2025 – 28.02.2025 500 

3.  01.03.2025 – 31.03.2025 500 

4.  01.04.2025 – 30.04.2025 500 

5.  01.05.2025 – 31.05.2025 500 

6.  01.06.2025 – 30.06.2025 500 

7.  01.07.2025 – 31.07.2025 500 

8.  01.08.2025 – 31.08.2025 683 

9.  01.09.2025 – 30.09.2025 900 

10.  01.10.2025 – 31.10.2025 1100 

11.  01.11.2025 – 30.11.2025 1450 

12.  01.12.2025 – 31.12.2025 2000 


