
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 
Срок контракта – 12 месяцев 

 

Предмет закупки: Предоставление услуг по доставке грузов выделенным транспортом от 

складов до конечных потребителей структурных подразделений ПАО «Ростелеком» в                            

г. Архангельск и Архангельской области Российской Федерации. 

Груз - материальный объект, принятый для перевозки в установленном порядке. 

 

Место нахождения груза:  г. Архангельск, пр. Ломоносова, д. 142, Архангельская 

область, Приморский район, МО "Уемское", РРС №19 

Место доставки груза: г. Архангельск и Архангельская область. 

Объем оказываемых услуг: ориентировочный объем перевозок в месяц: 20-40 м3, или   

3000 - 3500 км пробега в одну сторону, также возможен обратный/возвратный объем 

перевозок примерно 3-5 м3. 

 

1. Требования к транспортно-экспедиционным услугам 

 

Состав услуг:  

 Оказание услуг по перевозке грузов (оборудование связи, модемы, роутеры, 

строительные и прочие материалы, в том числе крупногабаритный груз: кабель 

в катушках, ж/б опоры, колодцы и т.д.) выделенным транспортом от складов до 

конечных потребителей ПАО «Ростелеком» согласно графику отгрузки по 

сформированным маршрутам Заказчика согласно Приложения №1. 

 Дополнительные услуги при перевозке и доставке грузов Заказчика: страхование 

груза, погрузо-разгрузочные работы, упаковка груза, забор/доставка в 

определенное временя, прием (доставка) в выходные и праздничные дни и т.д. 

 

2. Требования к Исполнителю по оказанию услуг: 

 

 Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика оказывать услуги по перевозке грузов, 

определяемые Приложением №1 к настоящему Техническому заданию. Допускается 

подача заявок на дополнительные точки доставок, не указанные в Приложении №1, 

но в пределах региона/области.  

 Количество, частота и точки разгрузки, указанные в маршрутах, определяются 

Заказчиком. 

 Исполнитель оказывает услуги на основании заявок от Заказчика направляемые по 

эл. почте (форма заявки Приложение №2), или в личном кабинете Исполнителя (одна 

заявка – один маршрут), или внутри TMS системы Заказчика. 

 Максимальный срок исполнения по заявке не должен превышать сроков, указанных 

в Приложении № 1, если иное не предусмотрено в заявке от Заказчика. 

 Предоставлять по запросу Заказчика полную и точную информацию об оказанных 

услугах.  

 Обеспечить подачу технически исправных и пригодных для перевозки 

транспортных средств  



 Услуги должны быть оказаны квалифицированным водителем (гражданином РФ), 

имеющим соответствующие допуски к управлению автотранспортным средством. 

 Для исполнения своих обязательств по настоящему договору Исполнитель имеет 

право от своего имени заключать договоры с третьими лицами (транспортно-

экспедиционными предприятиями, перевозчиками и пр.). Возложение исполнения 

обязательства на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед 

Заказчиком. 

 Исполнитель обязан оперативно заменять транспортное средство другим в случае 

неисправности или дорожно-транспортного происшествия. Максимальный срок 

замены ТС один рабочий день, срок замены может быть увеличен по согласованию 

с Заказчиком. 

 Осуществлять Электронный документооборот; 

 Закрепленный сервисный менеджер, с графиком работы с 8.00 до 17.00 часов по 

местному времени в рабочие дни. Обратная связь по обращению Заказчика должна 

быть направлена Исполнителем не позднее 2-х рабочих часов с момента получения 

запроса. 

 Исполнитель предоставляет детализированный отчет о выполненных работах за 

каждый отчетный месяц. В отчете должны содержаться: номер заказа, дата 

приемки груза (дата забора), дата доставки, вес расчетный (платный), объем, 

стоимость, вид услуг, адрес забора, адрес доставки. 

 Наличие документов на предоставленные ТС: действующего полиса «ОСАГО», 

документов, подтверждающих прохождение технического осмотра. Для водителей 

проведения медицинского осмотра перед началом выполнения перевозки (в 

соответствии с требованиями ФЗ РФ от 10.12.1995 №196-ФЗ «О безопасности 

дорожного движения».  

 Наличие действующего договора страхования ответственности автоперевозчика 

и/или экспедитора в случае гибели, повреждения или утраты груза / необеспечения 

надлежащей сохранности груза. Сумма страхового возмещения по каждой заявке 

должна составлять не менее 200 000 руб. 

 По требованию Заказчика Исполнитель должен осуществлять страхование груза на 

большую сумму в соответствии с заявкой. Дополнительное страхование 

осуществляется как доп. услуга и тарифицируется в соответствии с Приложением 

№1.  

 Исполнитель несет полную материальную ответственность за 

сохранность/порчу/утрату грузов во время перевозки, погрузки и разгрузки:  

- в случае утраты или порчи (повреждения) отправления – в размере его 

подтвержденной закупочной стоимости и все приходящиеся на такие ТМЦ 

невозмещаемые налоги и сборы; 

- в случае повреждения груза – в размере суммы, на которую понизилась его 

стоимость, а в случае невозможности восстановления поврежденного груза – в 

размере его полной закупочной стоимости. 

 Груз принимается без осмотра содержимого согласно грузовым местам, указанным 

в заявке от Заказчика. Стоимость груза к перевозке признается как оценочная 

стоимость груза, указанная в заявке на перевозку без дополнительного 

документального подтверждения.  

 Если вследствие повреждения (порчи) груза в процессе перевозки исключается 

возможность использования груза по прямому назначению, Заказчик вправе 

отказаться от принятия груза и потребовать от Исполнителя возмещения ущерба. 

 Заказчик и Исполнитель вправе считать груз утраченным и потребовать возмещения 

ущерба за утраченный груз, если он не был выдан грузополучателю по его 

требованию: 



- в течение пяти дней со дня приема груза для перевозки при перевозках в городском 

и пригородном сообщениях; 

- в течение десяти дней со дня, когда груз должен был быть доставлен 

грузополучателю, при перевозке в междугородном сообщении. 

 

3. Требования к порядку оказания услуг: 

 Услуги перевозки и доставки грузов Заказчика, оказываемые Исполнителем, 

должны соответствовать законодательству РФ, а также требованиям Заказчика. 

 Доставка грузов осуществляется в формате «от двери до двери»; 

 В труднодоступные регионы (адреса доставок) необходима доставка: авиа, водным, 

либо иным видом транспорта. Исполнитель исходя из текущих условий (погодных, 

стихийных, сезонных и прочее) должен оповестить и согласовать с заказчиком тип 

перемещения и сроки доставки. Если доступны несколько типов доставки, 

Исполнитель выбирает наименьший по стоимости.  

 Доставка грузов осуществляется по сформированным маршрутам. Один маршрут 

включает в себя несколько точек доставок. Исполнитель по необходимости может 

предложить и направить на согласование Заказчику более оптимальные маршруты 

для уменьшения сроков и стоимости доставки. Маршруты указаны в Приложении № 

1 к настоящему Техническому заданию. 

 Минимальный заказ ТС указан в Приложении №1. Минимальное время по городу не 

ограничивает ТС по количеству заездов на склад и по точкам выгрузки. 

 Исполнитель по требованию Заказчика осуществляет забор и возврат на склад груза 

на основании данных указанных в заявке.   

 Исполнитель обязуется оказывать аналогичные транспортные услуги, не указанные 

в Маршрутах, но в пределах региона/области. 

 Заказчик направляет заявку Исполнителю не менее чем за 24 часов до времени 

начала оказания услуг. В случае срочной потребности допускается подача заявок за 

12 часов до даты отгрузки.  

 В течение 2 (двух) часов с даты направления заявки Исполнитель направляет 

подтверждение или предоставляет мотивированный отказ от исполнения. В случае 

отсутствия обратной связи более 2 (двух) часов заявка считается подтвержденной. 

 Исполнитель обязан сообщить Заказчику в течение 2 (двух) часов, после 

направления заявки, информацию о государственных номерах автомобилей, 

фамилиях водителей, марке и типе ТС. С этого момента заявка считается принятой 

к исполнению. 

 Исполнитель организует подачу автотранспорта в пункт погрузки на дату и время, 

указанные в заявке.  

 Исполнитель обязан информировать отправителя и получателей грузов о времени 

прибытия автотранспортного средства минимум за 3 (три) рабочих часа до приезда. 

При доставке по городскому маршруту, Исполнитель информирует получателей 

после загрузки ТС.  

 Исполнитель обязан обеспечить диспетчерский контроль за доставкой груза, при 

возникновении нештатной ситуации, немедленно принять меры для устранения 

факторов способных повлиять на не своевременную доставку груза в пункт 

назначения.  

 Незамедлительно информировать Заказчика обо всех случаях задержки 

транспортных средств (не более 2 (двух) часов с момента возникновения нештатной 

ситуации), которые повлекли или могут повлечь за собой нарушение срока доставки 

груза, или не обеспечение его сохранности с указанием причин возникновения. 

 В заявке могут содержаться также дополнительные требования к оказанию услуг 

согласно Приложения № 1 (включая забор и доставку возвратного груза на склад). 



 Исполнитель самостоятельно определяет тип и количество транспортных средств 

для исполнения услуги по Заявке в соответствии с указанными характеристиками 

груза. Тип ТС должен быть сопоставим общему объему и весу, указанному в заявке.      

 Доставка груза до получателя осуществляется в рабочие дни с 8-00 до 17-00 с учетом 

погрузо-разгрузочных работ на последней точке выгрузки, если иное не 

предусмотрено в заявке от Заказчика 

 Услуги по перевозке груза автомобильным транспортом включают: крепление и 

размещение в транспортном средстве, транспортировку груза к местам доставки 

(согласно маршрутам, указанным в заявке), возврат груза от точек доставки на склад 

в случае необходимости, разгрузочные работы по адресу доставки груза. Разгрузка 

груза силами Исполнителя включена в тариф на перевозку и доп. плата не взимается 

при разгрузке груза общим весом не более 300 кг и одного грузового места весом 20 

кг в каждой точке выгрузки. ПРР свыше указанных характеристик оплачивается 

отдельно в соответствии с Приложением № 1. Разгрузка осуществляется в здание до 

входной(уличной) двери, без подъема на этаж. 

 Возможность доставки негабаритного груза, с использованием спец. техники, 

указанной в Приложении № 1.  

 Обеспечить приемку, транспортировку и выгрузку по количеству грузовых мест с 

обязательным визуальным осмотром груза (грузовых мест) на наличие дефектов с 

оформлением соответствующих документов. 

 Исполнитель осуществляет контроль за процессом погрузки (выгрузки), внешнего 

состояния упаковки, порядка погрузки (выгрузки) с соблюдением правил 

безопасности при выполнении погрузочно-разгрузочных работ, проводит 

соответствующие инструктажи с ответственными исполнителями, распределения 

осевых нагрузок, надежности крепления и правильности размещения; 

 Обеспечить оформление необходимой товаросопроводительной и разрешительной 

документации (Транспортная накладная, акт приема-передачи, маршрутный лист и 

доверенность на водителя) необходимой для перевозки груза; 

 При погрузке (выгрузке) силами Исполнителя, обеспечивает первоначальную 

сохранность упаковки грузового места, при наличии выявленных дефектов несет 

полную материальную ответственность за поврежденные ТМЦ;  

 Стоимость доставки по плановым маршрутам рассчитывается на основании общего 

пройденного расстояния от точки загрузки до конечной точки выгрузки по 

фактически пройденному расстоянию или отработанному времени (для 

тарификации руб./час) и умноженному на тариф. В случае доставки грузов вне 

рейсов, расстояние рассчитается от пункта погрузки до пункта разгрузки на 

основании отчета бортовой системы мониторинга техники (ГЛОНАСС/GPS) 

Исполнителя или данных сервиса Яндекс Карты. Выбор сервиса, по которому будет 

происходит сверка километража между Заказчиком и Исполнителем, остается за 

Заказчиком. 

 По требованию Заказчика Исполнитель в течение 10 календарных дней должен 

подключить транспортные средства (ТС) к системе мониторинга и отслеживания 

ТС, путем установки на смартфон специального приложения или настройки GPS 

датчиков. После подключения Исполнитель направляет Заказчику данные 

подключенных водителей и ТС по эл. почте. 

 Исполнитель отвечает за сохранность груза с момента принятия груза к перевозке от 

Заказчика до момента передачи груза грузополучателю. Моментом передачи груза 

является подписание Транспортной накладной и Акта приема-передачи или 

Маршрутный лист по форме согласно Приложения № 2 к настоящему Техническому 

заданию. 

 Предоставляемая для оказания услуг техника должна отвечать следующим 

требованиям: 



- быть технически исправной; 

- быть укомплектованной сертифицированным оборудованием согласно 

назначению; 

- быть укомплектованной системой спутникового мониторинга ГЛОНАСС/GPS 

(необязательно);  

- быть заправленной топливом в объеме достаточном для оказания Услуг; 

- отвечать требованиям по перевозке данного груза;  

- отвечать нормативно-техническим, санитарным требованиям РФ и требованиям 

правил по охране труда, промышленной и пожарной безопасности; 

 После оказания услуг получатель, уполномоченный от лица Заказчика, делает 

отметку в сопроводительных документах, подтверждающих принятие/отгрузку 

груза с указанием фактических даты, времени начала и окончания оказания услуг, 

адресов, ФИО по которым осуществлялась перевозка. Скан или фото 

сопроводительных документов с отметками грузополучателей об оказании услуг 

направляются Заказчику в день оказания услуг. Исполнитель обязан вернуть 

оригиналы сопроводительных документов Заказчику с отметкой грузополучателей 

о доставке груза, в течение 14-ти календарных дней. 

 По требованию Заказчика Исполнитель должен направить список ТС и водителей, 

закреплённых по маршрутам, чтобы оформить пропуска для проезда на территорию 

отправителя и получателя.  

 Исполнитель обеспечивает возможность доставки в закрытые населенные пункты 

 Наличие у водителей и экспедиторов доверенности на право осуществления услуг 

от лица Исполнителя. Допускается оформление одной доверенности на 

фиксированный список водителей на весь период действия договора, в случае если 

заявки будут исполнять закрепленные водители на постоянной основе. 

 Подача техники в городе назначения склада уже включена в тариф и отдельно не 

оплачивается 

 Исполнитель, по возможности, обеспечивает подачу специализированной техники 

из ближайшего района к адресу погрузки. 

 Адрес нахождения груза (адрес нахождения склада) может быть изменен в пределах 

указанной области оказания услуг, но не далее 10 км от границы региона/области 

 По требованию Заказчика осуществление забора и доставки груза в интервалы 

времени, указанные в заявке 

 При приеме груза для перевозки водитель транспортного средства предъявляет 

грузоотправителю документ, удостоверяющий личность, и путевой лист. 

 Время подачи транспортного средства под погрузку исчисляется с момента 

предъявления водителем транспортного средства грузоотправителю документа, 

удостоверяющего личность, и путевого листа в пункте погрузки, а время подачи 

транспортного средства под выгрузку - с момента предъявления водителем 

транспортного средства грузополучателю транспортной накладной в пункте 

выгрузки. 

 Приспособления, необходимые для перевозки груза, должны предоставляться и 

устанавливаться на транспортном средстве Исполнителем. 

 Погрузка груза в транспортное средство, осуществляется грузоотправителем, а 

выгрузка груза из транспортного средства - грузополучателем, если иное не 

предусмотрено заявкой. 

 При обнаружении повреждения тары или упаковки, а также при наличии других 

обстоятельств, которые могут оказать влияние на изменение состояния груза, 

Исполнитель обязан провести проверку массы, состояния груза, находящегося в 

поврежденных таре или упаковке. 

 



4. Основные условия тарификации по Договору (применительно ко 

всем услугам согласно Приложения № 1): 

 

В расчет принимается стоимость каждого тарифа (за исключением почасового) за 

км, общего пройденного расстояния по маршруту от начальной точки погрузки до конечной 

точки выгрузки и возвращения транспорта в начальную точку. Если возвращение 

транспорта в начальную точку не требуется (нет возвратного потока и транспортное 

средство направляется с данной точки на другой маршрут), то фиксируется фактически 

пройденное расстояние до конечной точки выгрузки по потребности Заказчика. 

В стоимость тарифа входит: 

• распечатка маршрутных листов (Приложение № 2 к настоящему Техническому 

заданию)/транспортных накладных, транспортировка груза к местам доставки (согласно 

маршрутам, указанным в заявке), возврат груза от точек доставки на склад и возврат 

транспорта в начальную точку (по требованию Исполнителя); 

•  крепление и размещение груза в транспортном средстве; 

•  Разгрузка груза силами Исполнителя включена в тариф на перевозку и дополнительно 

плата не взимается при разгрузке груза общим весом не более 300 кг и одного грузового 

места весом 20 кг в каждой точке выгрузки. ПРР свыше указанных характеристик 

оплачивается отдельно в соответствии с Приложением № 1. Разгрузка осуществляется в 

здание до входной(уличной) двери, без подъема на этаж; 

• Страхование груза на случай гибели, повреждения или утраты груза (не обеспечения 

надлежащей сохранности груза) на сумму не менее 200 000 руб по каждой заявке. 

Методика расчета: 

Стоимость перевозки по заявке = фактический пробег транспортного средства 

(расстояние от начальной точки до конечной точки, включая промежуточные точки 

согласно маршрутного листа, и возврат в начальную точку) * тариф по типу транспортного 

средства. 

Фактический пробег транспортного средства рассчитывается на основании отчета 

бортовой системы мониторинга техники (ГЛОНАСС/GPS) Исполнителя или данных 

сервиса Яндекс Карты. Выбор сервиса, по которому будет происходит сверка километража 

между Заказчиком и Исполнителем, остается за Заказчиком.                         

 

 

 
 

5. Услуги должны быть оказаны в соответствии с следующими нормативными 

документами:  
 

Наименование документа 
Статус документа и орган, 

принявший документ 

Номер и дата принятия 

документа 

Гражданский кодекс РФ. Ч 2. Глава 40. Перевозка Федеральный закон № 14-ФЗ от 26.01.1996 г. 

http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/Civil_code40.htm


Гражданский кодекс РФ. Ч 2. Глава 41. Транспортная 

экспедиция 
Федеральный закон № 14-ФЗ от 26.01.1996 г. 

О Транспортно-экспедиционной деятельности Федеральный закон № 87-ФЗ от 30.06.2003 г. 

Устав автомобильного транспорта и городского 

наземного электрического транспорта 
Федеральный закон 

№ 259-ФЗ от 08.11.2007 

г. 

Об утверждении Правил транспортно-

экспедиционной деятельности 

Постановление Правительства 

РФ 
№ 554 от 08.09.2006 г. 

Об утверждении Правил перевозок грузов 

автомобильным транспортом 

Постановление Правительства 

РФ 
№ 2200 от 21.12.2020 г 

 

http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/Civil_code41.htm
http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/Civil_code41.htm
http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/transportation_%20expedition_%20low_87.htm
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_72388/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_72388/
http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/rules_transport_expedition_08092006_554.htm
http://ati.su/Documents/HTMLDocs/Laws/rules_transport_expedition_08092006_554.htm
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_113363/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_113363/

