
Приложение №2 к Документации 

 

 

Обязательные  требования к оригинальным картриджам для лазерных 

устройств НР, Samsung, XEROX, Panasonic, Sharp, Kyocera: 

 

В связи с необходимостью обеспечения взаимодействия закупаемых картриджей  

с оргтехникой Заказчика и наличием случаев несовместимости существующих на рынке 

эквивалентов других изготовителей, применение которых приводит к выходу из строя 

техники Заказчика, снятия с фирменного гарантийного обслуживания;  так как картриджи 

будут использоваться для принтеров и копировальных аппаратов, находящихся на 

гарантийном обслуживании и использование нерекомендованных производителем 

картриджей может служить основанием отказа от фирменного гарантийного 

обслуживания -  допускается поставка только оригинальных, рекомендованных к 

использованию производителем техники  (далее по тексту –оригинальных) расходных 

материалов. Предложение «эквивалентов», «совместимых» картриджей и товаров других 

изготовителей не допускается. 

1. Картриджи  должны быть оригинальными (от производителя оргтехники), новыми 

(из 100% новых комплектующих), не перезаправленными, не восстановленными.  

2. Пластмассовые элементы и металлические детали картриджей не должны иметь 

трещин, вздутий, царапин, вмятин и других дефектов, ухудшающих их внешний 

вид и препятствующих нормальной работе картриджа. Вытяжные ярлычки на 

картриджах где это предусмотрено) должны быть не поврежденными. Этикетки и 

наклейки должны быть четкими, чистыми и хорошо читаемыми. Подвижные 

элементы на картриджах (шторки, заслонки) должны легко перемещаться без 

перекосов и заеданий.  

3. Картриджи должны быть упакованы в вакуумную упаковку, в антистатический, 

герметичный пакет из полимерного материала, при этом пакеты картриджей со 

сверхчувствительными барабанами должны быть непрозрачными. Упакованный в 

пакет картридж должен быть помещен в индивидуальную картонную коробку, 

снабженную в зависимости от модели, вкладышами, исключающими его 

перемещение внутри коробки. Упаковка не должна содержать вскрытий, вмятин и 

порезов. На картридже не должны присутствовать следы чернил или тонера. На 

упаковку каждого картриджа должна быть нанесена типографическим способом 

или при помощи этикеток информация, содержащая следующие данные: 

- товарный знак или(и) наименование предприятия-изготовителя; 

- наименование одной или более моделей, в которых может быть использован 

картридж; 

- код оригинального картриджа; 

- дата изготовления; 

Вся маркировка должна быть легко читаемой.  

4. Производственные коды на картриджах должны совпадать с производственными 

кодами на упаковке.  

5. Заказчик в присутствии Поставщика имеет право осуществить отбор 10%, но не 

менее 1 шт. от партии товара одной марки и модели (далее «Образцы товара») для 

направления в сертифицированный сервисный центр производителя лазерного 

устройства или в независимую экспертизу, выбранную Заказчиком (далее 

«Сервисный центр») для получения заключения об оригинальности поставленного 

товара (далее «Заключение сервисного центра»), а также на  соответствие 

следующим условиям: картриджи должны быть новыми (из 100% новых 

комплектующих), не перезаправленными, не восстановленными.  

Об отборе образцов составляется акт. 



Партии товаров, от которых отобраны образцы, принимаются Заказчиком на 

ответственное хранение до момента получения Заключения сервисного центра. 

Заключение сервисного центра является окончательным и не подлежит 

оспариванию.  

В случае, если Заключение сервисного центра подтвердило поставку товара, не 

отвечающего требованиям к оригинальности, а также соответствие следующим 

условиям: картриджи должны быть новыми (из 100% новых комплектующих), не 

перезаправленными, не восстановленными, его результаты распространяются на 

всю партию товара.  

При этом Поставщик не позднее 2 (двух) дней с момента получения 

соответствующего требования Заказчика должен оплатить стоимость экспертизы.  

Вывоз товара, принятого Заказчиком на ответственное хранение, и замена его 

товаром, соответствующим требованиям настоящего договора, производится 

Поставщиком в течение 5 (пяти) дней. 

 


