
 

 

Приложение №1 к конкурсной документации 

 

 

ДОГОВОР № _____ 

на выполнение опытно-конструкторских работ 

по созданию опытного образца комплексного сервиса системы контроля и управления 

функционированием (СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению СКУФ 

 

г. Москва  «__» ___________ 201_ г. 

 

Открытое акционерное общество междугородной и международной электрической связи 

«Ростелеком» (сокращенное наименование - ОАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на 

основании ____________, с одной стороны, и 

________________________ __________________________ (сокращенное наименование - 

____________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

_________________________________________________, действующего на основании 

______________, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, 

заключили настоящий Договор № ___ от «____» _____ 2013 г. на выполнение опытно-

конструкторских работ по созданию опытного образца комплексного сервиса системы контроля и 

управления функционированием (СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению 

СКУФ (далее - Договор) о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства выполнить опытно-конструкторские работы 

по созданиюопытного образца комплексного сервиса системы контроля и управления 

функционированием (СКУФ) (далее – Система) облачной платформы и оказание услуг по внедрению 

СКУФ (далее – Работы) в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором и 

приложениями к нему, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы в соответствии 

с условиями настоящего Договора. 

1.2. Требования к работам, являющимся предметом настоящего Договора, определяются 

Техническим заданием (приложение № 1 к Договору), именуемым далее – Техническое задание, и 

Календарным планом выполнения работ (приложение № 4 к Договору), именуемым далее –

Календарный план. 

1.2.1. Условия выполнения опытно-конструкторских работ по созданию и внедрению Системы 

приведены в Техническом задании (приложение № 1 к Договору). 

1.2.2. Работы по Договору выполняются Исполнителем поэтапно. Сроки выполнения работ по 

каждому этапу работ установлены в Календарном плане выполнения работ (приложение № 4 к 

Договору). 

1.3. Место выполнения работ – по письменному согласованию Сторон работы могут 

выполняться как на территории Исполнителя, так и на территории Заказчика. 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН 

2.1. Права и обязанности Заказчика: 

2.1.1. Заказчик обязан после подписания Договора предоставить Исполнителю необходимую 

для выполнения работ информацию, в сроки согласованные Сторонами. 

2.1.2. Заказчик обязан в порядке и в сроки, предусмотренные Договором, производить оплату 

выполненных Исполнителем в рамках Договора работ. 



 

 

2.1.3. Заказчик в период действия Договора вправе контролировать ход выполнения работ по 

Договору без вмешательства в хозяйственную деятельность Исполнителя. 

2.2. Права и обязанности Исполнителя: 

2.2.1. Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком необходимость использования охраняемых 

результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих третьим лицам, и приобретения прав 

на их использование. Если иное прямо не предусмотрено в Техническом задании, Исполнитель 

обязуется обеспечить предоставление Заказчику права использования указанных объектов в составе 

результатов Работ на следующих условиях: способ использования – все способы, указанные в ст. 

1270 ГК РФ, территория использования – Российская Федерация, срок использования – весь срок 

действия исключительного права. Стоимость права использования (лицензии) таких объектов 

интеллектуальной собственности включена в цену Договора. 

2.2.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что  передача полученных по настоящему Договору 

результатов Работ, не будет нарушать  исключительных прав других лиц. 

2.2.3. Исполнитель обязан незамедлительно уведомлять Заказчика о каждом полученном при 

выполнении настоящего Договора результате ОКР, способном к правовой охране в качестве объекта 

интеллектуальной собственности либо в качестве информации, для которой может быть установлен 

режим коммерческой тайны, с обоснованием предлагаемого порядка его использования и формы 

правовой охраны. 

2.2.4. Исполнитель обязан осуществить мероприятия, направленные на обеспечение правовой 

охраны результата интеллектуальной деятельности в соответствии с разделом 5 настоящего 

Договора. 

2.2.5. В стоимость Работ по настоящему Договору включены расходы на осуществление всех 

необходимых действий для правовой охраны полученных результатов интеллектуальной 

деятельности и выплаты авторского вознаграждения. 

2.2.6. Исполнитель обязан представить документы в соответствии с требованиями 

Технического задания к настоящему Договору.   

2.2.7. Исполнитель несет ответственность за полное или частичное неисполнение 

 

2.2.1. Исполнитель обязан обеспечить исполнение своих обязательств в соответствии с 

положениями Договора, законодательством Российской Федерации.  

2.2.2. При выполнении работ Исполнитель обязан обеспечить: 

- качество выполнения работ в соответствии с Техническим заданием (приложение № 1 к 

Договору); 

- своевременное устранение недостатков и дефектов, возникших по вине Исполнителя и 

выявленных при приемке Заказчиком качества выполнения работ; 

- своевременное проведение необходимых мероприятий по технике безопасности. 

2.2.3. Исполнитель обязан немедленно известить Заказчика и до получения от него указаний 

приостановить исполнение обязательств по Договору при обнаружении независящих от Исполнителя 

обстоятельств, угрожающих качеству результатов исполнения обязательств по Договору либо 

создающих препятствия по их исполнению в установленный срок. 

2.2.4. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора 

представить Заказчику по электронной почте: e-mail Исполнителя _________________________; e-

mail Заказчика Sergey.Kostoglod@RT.RU сведения о номерах телефонов, адресах электронной почты, 

ФИО уполномоченных лиц, ответственных за выполнение работ по Договору со стороны 

Исполнителя. В случае внесения изменений в перечень ответственных лиц, Исполнитель обязан не 

позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты вступления в силу таких изменений предоставлять Заказчику 

по электронной почте обновленные сведения об ответственных лицах. 
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2.2.5. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том 

числе конечных), не позднее 5 (пяти) рабочих дней после вступления в силу таких изменений 

предоставлять документы, подтверждающие такие изменения. В случае непредоставления 

Исполнителем указанных документов, у Заказчика возникает право на расторжение Договора путем 

одностороннего внесудебного отказа от исполнения Договора. 

2.2.6. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего 

Договора предоставить Заказчику документы, подтверждающие полномочия должностных лиц 

Исполнителя, которым предоставлено право подписи счетов-фактур Исполнителя (заверенные 

надлежащим образом Исполнителем копии приказов, распоряжений, доверенностей или иных 

аналогичных документов) в случае, если право подписи счетов-фактур Исполнителя предоставлено 

иным лицам, кроме руководителя организации и главного бухгалтера. 

2.2.7. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты внесения изменений в 

перечень должностных лиц Исполнителя, которым предоставлено право подписывать счета-фактуры 

Исполнителя, предоставить Заказчику письменную информацию (с приложением подтверждающих 

документов, указанных в п.2.2.6. Договора) обо всех изменениях в перечне лиц Исполнителя, 

имеющих право подписи счетов-фактур. 

2.2.8. Исполнитель вправе требовать оплаты надлежащим образом выполненных работ в 

соответствии с условиями Договора. 

2.2.9. Исполнитель вправе приостановить выполнение работ в случае невыполнения и/или 

ненадлежащего выполнения Заказчиком своих обязательств по Договору. 

2.2.10. Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика необходимые для выполнения работ 

информацию и документацию.  

2.2.11. Исполнитель вправе привлекать субподрядчиков с предварительного письменного 

согласия Заказчика, при этом Исполнитель несет полную ответственность за действия привлеченных 

им субподрядчиков, как за свои собственные. 

 

 

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Цена Договора за весь объем выполненных работ по Договору составляет ______________ 

(____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС (18%) – ______________ 

(____________________) рублей __ копеек. 

3.2. Стоимость выполненных работ по этапам работ составляет: 

- за 1-й этап: ______________ (____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 

(18%) – ______________ (____________________) рублей __ копеек; 

- за 2-й этап: ______________ (____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 

(18%) – ______________ (____________________) рублей __ копеек; 

- за 3-й этап: ______________ (____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 

(18%) – ______________ (____________________) рублей __ копеек. 

3.3. Цена Договора остается твердой, не может изменяться в ходе его исполнения, включает в 

себя уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, а также всех расходов Исполнителя, 

связанных с исполнением Договора. 

3.4. Оплата выполненных Исполнителем работ производится Заказчиком по окончании каждого 

из этапов работ на основании подписанного Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ за 

соответствующий этап работ без замечаний с приложением отчетной документации (форма Акта 

сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап работ приведена в приложении № 2 к 

Договору;), счета-фактуры за соответствующий этап работ и счета на оплату. Исполнитель 



 

 

выставляет счет не позднее 5 (пяти) календарных дней после подписания Сторонами 

соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных работ. 

3.5. Оплата выполненных Исполнителем работ, предусмотренных соответствующим этапом 

работ, производится Заказчиком в срок не позднее 90 (девяноста) календарных дней с даты 

предоставления Исполнителем оригинала счета, путем перечисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. 

3.6. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате выполненных работ за 

соответствующий этап работ считается дата списания денежных средств с расчетного счета 

Заказчика в адрес Исполнителя. 

3.7. По мере необходимости Стороны осуществляют сверку расчетов за выполненные работы с 

оформлением двустороннего Акта сверки расчетов. Акт сверки расчетов составляется 

заинтересованной Стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными 

представителями Сторон. Сторона – инициатор направляет в адрес Стороны – получателя оригиналы 

Акта сверки расчетов почтовой связью с уведомлением или курьером. В течение 10 (десяти) рабочих 

дней с даты получения Акта сверки расчетов Сторона – получатель должна подписать, заверить 

печатью, направить почтовой связью с уведомлением или курьером один экземпляр Акта сверки 

расчетов в адрес Стороны – инициатора или предоставить письменные мотивированные возражения 

по поводу достоверности содержащейся в нем информации. 

 

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ СООТВЕТСТВУЮЩИМ 

ЭТАПОМ РАБОТ 

4.1. Сдача-приемка выполненных работ, предусмотренных соответствующим этапом работ (за 

исключением последнего этапа работ, предусмотренного Договором), осуществляется в соответствии 

с Техническим заданием, отчетной документацией Исполнителя за соответствующий этап работ и 

оформляется Актом сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап работ (приложение 

№ 2 к Договору), представляемым Исполнителем Заказчику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 

с даты окончания соответствующего этапа работ. 

4.2. Заказчик рассматривает результаты выполненных работ и при отсутствии разногласий с 

Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения подписывает Акт сдачи-приемки 

выполненных работ за соответствующий этап работ. 

В случае не соответствия результатов выполненных работ Техническому заданию или наличия 

замечаний к результатам выполненных работ, Заказчик не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты 

получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап работ 

направляет Исполнителю Перечень мотивированных замечаний и необходимых доработок с 

указанием сроков их выполнения. 

4.3. Исполнитель, в случае наличия несоответствия результатов выполненных работ 

Техническому заданию или наличия замечаний Заказчика к результатам выполненных работ, в срок, 

указанный Заказчиком в Перечне мотивированных замечаний и необходимых доработок, обязан 

своими силами и за свой счет устранить все выявленные замечания и повторно представить 

Заказчику результаты выполнения работ. Факт устранения Исполнителем выявленных Заказчиком 

замечаний оформляется соответствующим Протоколом, на основании которого Заказчик в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты подписания Протокола направляет Исполнителю подписанный со своей 

стороны 1 (один) экземпляр Акта сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап 

работ. 

4.4. В случае не подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ за 

соответствующий этап работ и/или не направления Заказчиком мотивированного отказа от 

подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап работ в адрес 



 

 

Исполнителя в срок, указанный в п.4.2. Договора, Акт сдачи-приемки выполненных работ за 

соответствующий этап работ считается подписанным обеими Сторонами, работы выполненными 

Исполнителем надлежащим образом, принятыми Заказчиком без замечаний и подлежат оплате 

Заказчиком в полном объеме. 

 

5. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТ. ГАРАНТИИ. 

 

5.1. Сведения обо всех результатах интеллектуальной деятельности, включая объекты 

интеллектуальной собственности, созданные и (или) использованные при выполнении Работ (этапа), 

подлежат отражению в отчетной документации. 

5.2.Исключительные права на использование результатов Работ, созданных по настоящему 

Договору, отчуждаются Заказчику. Исполнитель не вправе использовать полученные им результаты 

Работ для собственных нужд. 

5.3. Право на подачу заявки и получение патента (свидетельства) на создаваемые при 

реализации настоящего Договора изобретения, полезные модели, промышленные образцы, 

селекционные достижения, исключительное право на создаваемые при реализации настоящего 

Договора программы для электронных вычислительных машин, базы данных, топологии 

интегральных микросхем (именуемых объектами интеллектуальной собственности в сфере науки и 

технологий), а также право на конфиденциальную информацию о результатах научно-технической 

деятельности, полученных при реализации настоящего Договора, передается Заказчику. 

5.4. Отношения, связанные с распоряжением, защитой и использованием прав на результаты 

интеллектуальной деятельности, полученные в результате выполнения Работ, регулируются 

законодательством Российской Федерации. 

5.5. Исполнитель гарантирует, что он самостоятельно производит все выплаты, причитающиеся 

авторам. 

 Исполнитель будет оспаривать за свой собственный счёт любое требование против Заказчика в 

той степени, в какой такое требование основано на утверждении о том, что любые результаты Работ 

образуют нарушение какого-либо результата интеллектуальной деятельности каких-либо третьих 

лиц. Исполнитель возместит Заказчику все убытки, понесенные Заказчиком при предъявлении такого 

иска/претензии, включая судебные издержки.  

 5.7. В случае предъявления претензий или исков против Заказчика, возникающих из вопросов, 

упомянутых в настоящем пункте Исполнитель в возможно кратчайшие сроки должен быть 

уведомлен об этом факте и должен за свой счет провести все переговоры по урегулированию таких 

претензий или исков, а также любые судебные разбирательства, которые могут возникнуть 

вследствие этого. 

 5.8. Заказчик по запросу Исполнителя окажет любое разумное содействие с целью оспорить 

любую такую претензию или иск, а Исполнитель без промедления возместит документально 

подтвержденные расходы, понесенные Заказчиком при оказании такого содействия. Заказчик не 

будет признавать такие иски или претензии, если такое признание помешает Исполнителю оспорить 

такую претензию или иск в той мере, в которой Заказчик имеет возможность законно избежать 

любого такого признания. 

 5.9. В случае если Исполнитель не продолжит ведение переговоров и/или судебного 

разбирательства в течение 30 (тридцати)  календарных дней после уведомления Заказчика о любой 

претензии, Заказчик может провести переговоры и/или судебное разбирательство в целях 

урегулирования вышеуказанного и освобождается от своих обязательств по вышеуказанным 

пунктам, имея право впоследствии предъявить Исполнителю требования о возмещении убытков, 

включая судебные расходы, возникших по причине бездействия Исполнителя при защите от исков, 

претензий и требований третьих лиц. 

5.10. Настоящий раздел будет оставаться в силе в течение срока использования Заказчиком 

результатов Работ вне зависимости от причины прекращения Договора. 

 



 

 

6. ПОРЯДОК ФИНАЛЬНОЙ СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ 

6.1. Финальная сдача-приемка выполненных работ, предусмотренных Договором, 

осуществляется по окончании последнего этапа работ в соответствии с Техническим заданием, 

отчетной документацией Исполнителя, предусмотренной Договором, и оформляется Финальным 

актом сдачи-приемки выполненных работ по форме приложения № 3 к Договору, представляемым 

Исполнителем Заказчику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты окончания последнего этапа 

работ, предусмотренной настоящим Договором. 

6.2. Заказчик рассматривает результаты выполненных работ, предусмотренных Договором, и 

при отсутствии разногласий с Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения 

подписывает Финальный акт сдачи-приемки выполненных работ. 

В случае не соответствия результатов выполненных работ Техническому заданию или наличия 

замечаний к результатам выполненных работ, предусмотренных Договором, Заказчик не позднее 10 

(десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Финального акта сдачи-приемки 

выполненных работ направляет Исполнителю Перечень мотивированных замечаний и необходимых 

доработок с указанием сроков их выполнения. 

6.3. Исполнитель, в случае наличия несоответствия результатов выполненных работ 

Техническому заданию или наличия замечаний Заказчика к результатам выполненных работ, в срок, 

указанный Заказчиком в Перечне мотивированных замечаний и необходимых доработок, обязан 

своими силами и за свой счет устранить все выявленные замечания и повторно представить 

Заказчику результаты выполнения работ. Факт устранения Исполнителем выявленных Заказчиком 

замечаний оформляется соответствующим Протоколом, на основании которого Заказчик в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты подписания Протокола направляет Исполнителю подписанный со своей 

стороны 1 (один) экземпляр Финального акта сдачи-приемки выполненных работ. 

6.4. Датой полного исполнения обязательств по выполнению работ, предусмотренных 

настоящим Договором, является дата подписания обеими Сторонами Финального акта сдачи-

приемки выполненных работ (приложение № 3 к Договору). 

6.5. В случае не подписания Заказчиком Финального акта сдачи-приемки выполненных работ 

и/или не направления Заказчиком мотивированного отказа от подписания Финального акта сдачи-

приемки выполненных работ в адрес Исполнителя в срок, указанный в п.6.2. Договора, Финальный 

акт сдачи-приемки выполненных работ по Договору считается подписанным обеими Сторонами, 

работы, предусмотренные Договором, выполненными Исполнителем надлежащим образом, 

принятыми Заказчиком без замечаний и подлежат оплате Заказчиком в полном объеме. 

6.6. В случае досрочного исполнения обязательств по выполнению работ, предусмотренных 

настоящим Договором, Заказчик вправе досрочно принять и оплатить работы по цене Договора в 

соответствии с условиями, предусмотренными в п.6.2. Договора. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель и 

Заказчик несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.2. В случае просрочки исполнения обязательств Исполнителем, предусмотренных Договором, 

Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый 

день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, в размере 1/365 (триста 

шестьдесят пять тысячных) действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования 

Центрального Банка Российской Федерации от стоимости невыполненного обязательства, начиная со 

дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, 

но не более 10% (десяти процентов) от цены Договора. Исполнитель освобождается от уплаты 



 

 

неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие 

непреодолимой силы или по вине Заказчика. 

7.3. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения 

обязательств произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика. 

7.4. В случае взыскания с Исполнителя неустойки, указанной в пункте 7.2 Договора, в 

соответствующем Акте сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап работ 

(приложение № 2 к Договору), на основании которого принимаются выполненные работы, 

указывается: сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями Договора; размер неустойки, 

подлежащий взысканию; основания применения и порядок расчета неустойки; итоговая сумма, 

подлежащая оплате. 

7.5. В случае задержки платежей по Договору Заказчиком Исполнитель вправе потребовать от 

Заказчика выплату неустойки на сумму задержанного платежа в размере 1/365  (триста шестьдесят 

пять тысячных) действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального 

Банка Российской Федерации за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем 

истечения срока оплаты, установленного в Договоре. 

7.6. Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения 

обязательств произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя. 

7.7. Выплата неустоек, предусмотренных пунктами 7.2 и 7.5 Договора, не освобождает Стороны 

от исполнения обязательств по Договору. 

7.8. Выплата неустойки по настоящему Договору осуществляется только на основании 

письменной претензии. Если  письменная претензия одной Стороны не будет направлена в адрес 

другой Стороны, неустойка не начисляется и не уплачивается. 

7.9. Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную Договором, в течение 10 (десяти) 

рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной форме. Уплата 

неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в 

натуре. 

 

 

8. РАССМОТРЕНИЕ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. Все споры и разногласия Стороны стремятся разрешить, прежде всего, путем переговоров. 

8.2. В случае, если споры и разногласия не урегулированы путем переговоров, каждая из 

Сторон вправе обратиться в Арбитражный суд г. Москвы  

 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 

9.1. Раскрывающая Сторона – Сторона, которая раскрывает конфиденциальную информацию 

другой Стороне. 

9.2. Получающая Сторона – Сторона, которая получает конфиденциальную информацию от 

другой Стороны 

9.3. Настоящим Стороны договорились, что конфиденциальной информацией являются условия 

настоящего Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, 

исполнения и прекращения Договора. В течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет 

после его прекращения (если больший срок не предусмотрен законодательством Российской 

Федерации) Получающая Сторона обязуется не раскрывать без предварительного (обязательно 

письменного) согласия Раскрывающей Стороны любую конфиденциальную информацию, 

полученную от Раскрывающей Стороны. Когда любая конфиденциальная информация раскрывается 

третьему лицу с таким согласием, Получающая Сторона, раскрывающая такую конфиденциальную 

информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо взяло на себя обязательства по 



 

 

сохранению конфиденциальности такой информации на условиях, аналогичных изложенным в 

настоящем разделе Договора. 

9.4. Получающая Сторона, которая получила любую конфиденциальную информацию, в том 

числе в устной форме при условии, что письменное сообщение относительно конфиденциальности 

такой информации было получено от Раскрывающей Стороны, не должна раскрывать ее, и обязуется 

обрабатывать такую информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая 

применяется относительно ее информации того же уровня важности. 

9.5. Информация, полученная Получающей Стороной, не рассматривается как 

конфиденциальная и, соответственно, у Получающей Стороны не возникает обязательств по 

сохранению конфиденциальности в отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из 

следующих характеристик: 

- информация во время ее раскрытия является публично известной; 

- информация представлена Получающей Стороне с письменным указанием на то, что она не 

является конфиденциальной; 

- информация получена от любого третьего лица на законных основаниях; 

- информация не может являться конфиденциальной в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

9.6. Получающая Сторона имеет право раскрывать конфиденциальную информацию без 

согласия Раскрывающей Стороны: 

- профессиональным советникам (юристам, аудиторам) при условии, что такие лица взяли на 

себя обязательства по сохранению конфиденциальности указанной информации на условиях, 

аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора, либо обязаны сохранять такую 

информацию в тайне в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- информация должна быть раскрыта в соответствии с законом, иным нормативно – правовым 

актом, судебным актом при условии, что Сторона, которая получила информацию от другой 

Стороны, предварительно письменно и с подтверждением необходимости в таком раскрытии 

уведомит об этом другую Сторону. 

9.7. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон, такая Сторона должна 

возместить второй Стороне реальный ущерб на основании вступившего в силу решению 

арбитражного суда. 

 

 

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

10.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств, возникших после заключения настоящего 

Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К 

обстоятельствам непреодолимой силы, например, относятся: пожар, наводнения, землетрясения, 

иные стихийные бедствия. Наличие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается 

соответствующим документом. Акты органов исполнительной власти и местного самоуправления, 

равно как и изменения в законодательстве, не должны рассматриваться как обстоятельства 

непреодолимой силы для целей исполнения обязательств, предусмотренных Договором. 

10.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их воздействию 

Сторона должна при первой возможности незамедлительно в письменной форме известить о данных 

обстоятельствах другую Сторону. Извещение должно содержать сведения о характере обстоятельств 

непреодолимой силы, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих 

обязательств по настоящему Договору и предполагаемый срок исполнения таких обязательств. Срок 

исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно 



 

 

времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, 

препятствующие исполнению настоящего Договора. 

10.3. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы соответствующая Сторона 

должна без промедления, но не позднее 3 (трёх) рабочих дней со дня прекращения обстоятельств 

непреодолимой силы и их последствий, препятствующих исполнению настоящего Договора, 

известить об этом другую Сторону в письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в 

который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. 

10.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы и (или) их последствия 

продолжают действовать более 3 (трёх) месяцев подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем 

внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом в письменной форме 

другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора. Стороны 

предпримут все разумные усилия по снижению любых убытков, которые они могут понести в 

результате расторжения Договора в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы. 

 
 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения 

Сторонами всех обязательств по Договору. 

 

12. ОФИЦИАЛЬНЫЙ ЯЗЫК 

12.1. Вся относящаяся к Договору переписка и другая документация, которой обмениваются 

Стороны в ходе исполнения обязательств по Договору, должны быть составлены и подписаны на 

русском языке. При справочном предоставлении информации, в том числе технической, на 

иностранных языках к ней должен прилагаться перевод, который при наличии расхождений между 

ним и справочной информацией будет иметь преимущественную юридическую силу, при условии 

ответственности представившей данные документы Стороны за аутентичность перевода. 

 

13. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

13.1. Договор, а также отношения, возникающие из Договора и не урегулированные им, 

регулируются законодательством Российской Федерации. 

 

 

14. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

14.1. В течение срока действия Договора Стороны имеют право по согласованию, путем 

заключения Дополнительных соглашений, вносить в Договор необходимые изменения и дополнения, 

не противоречащие законодательству Российской Федерации. 

14.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они 

оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

14.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон либо по решению суда по 

основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

 

15. УВЕДОМЛЕНИЯ 

15.1. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с 

Договором, высылается почтовой связью с уведомлением о вручении, телеграммой с обязательным 

подтверждением получения другой Стороной или направляется курьером. Уведомления 

направляются Сторонами по почтовым адресам, указанным в разделе 17 Договора. 

15.2. Уведомление вступает в силу в день доставки. 

 



 

 

168. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16.1. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон Договора. 

16.2. Об изменении местонахождения, почтового адреса и банковских реквизитов Стороны 

уведомляют друг друга в письменной форме в течении 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в 

силу таких изменений. 

16.3. Неотъемлемой частью Договора являются:  

Приложение № 1 – Техническое задание выполнение опытно-конструкторских работ по 

созданию опытного образца комплексного сервиса системы контроля и управления 

функционированием (СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению СКУФ. 

Приложение № 2 – Форма Акта сдачи-приемки выполненных работ за соответствующий этап 

работ. 

Приложение № 3 – Форма Финального акта сдачи-приемки выполненных работ. 

Приложение № 4 – Календарный план выполнения работ. 

Приложение № 5 – Форма предоставления информации об изменениях в цепочке 

собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных). 

 

17. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ЗАКАЗЧИК: 

ОАО «Ростелеком» 

ИНН 7707049388; КПП 771032001 

Место нахождения: 191002,  

РФ, г. Санкт-Петербург, 

ул. Достоевского, д. 15 

Почтовый адрес: 125047, РФ, 

г. Москва, ул.1-я Тверская-Ямская,  

д. 14. 

р/с № 40702810300000000610 

в ОАО АКБ «Связь-Банк», 

г. Москва 

к/с № 30101810900000000848, 

БИК 044525848 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

__________________________ 

ИНН ___________; КПП ___________ 

Место нахождения: ___________ 

____________________________ 

____________________________ 

Почтовый адрес: _____________ 

____________________________ 

____________________________ 

р/с № _______________________ 

____________________________ 

____________________________ 

к/с № ____________________________ 

БИК _____________________________ 

 

от Заказчика: 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

 

от Исполнителя: 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

  



 

 

Приложение № 1 

к Договору  

№ ____________ 

от «___» ______________ 201_ г. 

 

 

 

 

 

 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на выполнение опытно-конструкторских работ по созданию опытного образца 

комплексного сервиса системы контроля и управления функционированием 

(СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению СКУФ 

  



 

 

Приложение № 2 

к Договору  

№ ____________ 

от «___» ______________ 201_ г. 

 

ФОРМА АКТА 

сдачи-приемки выполненных работ 

 

начало формы 

 

АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 

__ ЭТАПА РАБОТ 

 

г. Москва  «___» ___________ 201_ г. 

 

Открытое акционерное общество междугородной и международной электрической связи 

«Ростелеком» (краткое наименование - ОАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в 

лице ______________, действующего на основании _________, с одной стороны, и 

________________ (краткое наименование - ________________), именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании _________, с другой стороны, 

совместно в дальнейшем именуемые Стороны, составили настоящий Акт сдачи-приемки 

выполненных работ __ этапа работ (далее – Акт) о нижеследующем:  

1. Исполнитель выполнил, а Заказчик принял выполненные работы  по этапу ___ в соответствии с 

условиями Договора № _____ от «____»________ 201_ г. на выполнение опытно-конструкторских 

работ по созданию опытного образца комплексного сервиса системы контроля и управления 

функционированием (СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению СКУФ (далее – 

Договор). 

2. Номер этапа работ по Договору: __. 

3. К настоящему Акту прилагаются отчетные документы, предусмотренные условиями 

Договора: 

[Перечень отчетных документов, предусмотренных Техническим заданием] 

4. Сумма, подлежащая к оплате за __ этап работ в соответствии с условиями Договора, 

составляет _____ (_____________) рублей __ коп. 

5. Итоговая сумма, подлежащая к оплате Исполнителю по Договору, составляет _____ 

(_____________) рублей __ коп., в т.ч. НДС (18%) _____ (_____________) рублей __ коп. 

6. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 

по одному экземпляру для каждой Стороны. 

 

от Заказчика: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

 

конец формы 

 

С формой Приложения к Договору согласны 

от Заказчика: 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

 

  



 

 

Приложение № 3 

к Договору  

№ ____________ 

от «___» ______________ 201_ г. 

 

ФОРМА 

Финального акта 

сдачи-приемки выполненных работ 

 

начало формы 

 

ФИНАЛЬНЫЙ АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 

 

г. Москва  «___» ___________ 201_ г. 

 

Открытое акционерное общество междугородной и международной электрической связи 

«Ростелеком» (краткое наименование - ОАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в 

лице ______________, действующего на основании _________, с одной стороны, и 

________________ (краткое наименование - ________________), именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании _________, с другой стороны, 

совместно в дальнейшем именуемые Стороны, составили настоящий Финальный акт сдачи-приемки 

выполненных работ (далее – Акт) о нижеследующем:  

1. Исполнитель выполнил, а Заказчик принял в полном объеме выполненные работы в 

соответствии с условиями Договора № _____ от «____»________ 201_ г. на выполнение опытно-

конструкторских работ по созданию  опытного образца комплексного сервиса системы контроля и 

управления функционированием (СКУФ) облачной платформы и оказание услуг по внедрению 

СКУФ (далее – Договор). 

2. Заказчик принял результаты выполненных работ без замечаний. Качество выполненных 

работ соответствует условиям Договора. Стороны претензий друг к другу не имеют. 

3. К настоящему Акту прилагаются отчетные документы, предусмотренные условиями 

Договора: 

[Перечень отчетных документов, предусмотренных Техническим заданием] 

4. Сумма, подлежащая к оплате за __ этап работ в соответствии с условиями Договора, 

составляет _____ (_____________) рублей __ коп. 

5. Итоговая сумма, подлежащая к оплате Исполнителю по Договору, составляет _____ 

(_____________) рублей __ коп., в т.ч. НДС (18%) _____ (_____________) рублей __ коп. 

6. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 

по одному экземпляру для каждой Стороны. 

 

от Заказчика: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

 

конец формы 

 

С формой Приложения к Договору согласны 

от Заказчика: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

  



 

 

Приложение № 4 

к Договору № __________ 

от «____»_____________ 2013 г. 

 

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

 

№ 

этапа 

Наименование 

этапа 
Состав работ Результат работ 

Сроки выполнения 

работ 

Стоимость, 

включая НДС, 

руб. 

Этап 

№ 1 

Анализ задачи, 

формирование 

требований к 

созданию 

Системы 

Разработка 

Технических 

требований  (ТТ) на 

создание и внедрение 

Системы Разработка 

регламентов 

Информационно-

телекоммуникационных 

(ИТ) процессов 

 

ТТ на внедрение 

Системы 

Частные ТЗ на 

подсистемы 

Регламенты 

внедряемых ИТ 

процессов 

Не менее 10 

календарных дней и 

не более 30 

календарных дней 

со дня подписания 

договора 
 

Этап 

№ 2 

Проектирование и 

создание 

Системы 

Разработка 

технического проекта 

Системы 

 

Разработка 

эксплуатационной 

документации на 

Систему 

 

Разработка 

документации для 

проведения 

предварительных и 

приемочных испытаний 

Системы 

 

Проектирование и 

создание опытного 

образца системы 

мониторинга и 

управления 

функционированием 

сетью Центров 

обработки данных 

(ЦОД) в части создания 

опытного образца 

комплексного сервиса 

системы контроля и 

управления 

функционированием 

(СКУФ) облачной 

платформы 

Технический проект 

на Систему 

 

 

Эксплуатационная 

документация на 

Систему 

 

Программа и 

методика 

предварительных 

испытаний Системы 

 

Программа и 

методика 

приемочных 

испытаний Системы 

 

Рабочий проект, 

опытный образец 

Системы и 

электронный 

носитель с текстами 

прикладного 

программного 

обеспечения для 

развертывания 

опытного образца 

системы и 

инструментами 

сборки 

программных кодов 

и их установки, в 

т.ч. инструкции по 

настройке среды 

установки. 

Не менее 45 

календарных дней и 

не более 90 

календарных дней с 

даты окончания 

Этапа № 1 

 

Этап 

№ 3 

Внедрение 

Системы 

Испытания Системы: 

– предварительные 

испытания; 

– приемочные 

испытания  

Протокол 

предварительных 

испытаний  

 

Протокол и акт 

приемочных 

испытаний  

Не менее 45 

календарных дней и 

не более 60 

календарных дней с 

даты окончания 

Этапа № 2 

 



 

 

№ 

этапа 

Наименование 

этапа 
Состав работ Результат работ 

Сроки выполнения 

работ 

Стоимость, 

включая НДС, 

руб. 

Проведение 

инструктажа по работе 

с Системой 

сотрудников Заказчика  

Протоколы (Акты) 

проведения 

инструктажа. 

Проведение 

инструктажа 

сотрудников Заказчика 

по использованию 

разработанных ИТ 

процессов, регламентов 

и инструкций  

Протоколы (Акты) 

проведения 

инструктажа. 

Разработка и внедрение 

Инструкций по  работе 

Центра поддержки 

пользователей (ЦПП), 

1ЛП (первая линия 

технической 

поддержки) и 2ЛП 

(вторая линия 

технической 

поддержки) 

Инфраструктуры 

заказчика с 

использованием 

созданной Системы. 

Консультирование 

сотрудников 

эксплуатации в течение 

Опытно-

промышленной 

эксплуатации (ОПЭ) 

 

Проведение ОПЭ 

Инструкции для 

ЦПП, 1ЛП, 2ЛП. 

 

 

 

 

Акт о проведении 

ОПЭ 

Создание базы знаний и 

формализованных 

видео- и 

презентационных 

обучающих материалов 

по работе с Системой и 

использованию 

разработанных ИТ 

процессов для 

сотрудников ЦПП, 1ЛП 

и 2ЛП 

Обучающие 

материалы 

 

Акт сдачи-приемки 

обучающих 

материалов 

 

 

от Заказчика: 

____________________________ 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

____________________________ 

 

______________ ______________ 

М.П. 

 



 

 

Приложение № 5 

к Договору  

№ ____________ 

от «___» ______________ 201_ г. 

ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

информации об изменениях в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных) 

начало формы 

информация об изменениях в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных) 

 

 

(наименование организации, представляющей информацию) 
1 2 3 4 5 

№
 п

/п
 

Наименование контрагента (ИНН, вид деятельности)  
Договор (реквизиты, предмет, цена, срок 

действия и иные существенные условия) 
Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных) 
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от Заказчика: 

____________________________ 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

 

конец формы 

С формой Приложения к Договору согласны 

от Заказчика: 

____________________________ 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 

от Исполнителя: 

____________________________ 

____________________________ 

______________ ______________ 

М.П. 



 

 

 


